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Introduccion

El presente anexo describe las atenciones médicas y medidas de asistencia brindadas
a las madres, padres, sobrevivientes y nucleo familiar de los 43 normalistas desa-
parecidos en Iguala en 2014.

Las victimas y las familias reconocidas por la Comisién para la Verdad y Acceso a la
Justica del Caso Ayotzinapa (COVA]J), alo largo de estos afios de exigencia de justicia,
han presentado una ruptura en sus esferas: social, laboral, econémica y familiar,
asi como un cambio en su proyecto de vida e integridad fisica y emocional.

Para brindar atencién, se conformé un Grupo de Atencion Victimal, integrado por
la Secretaria de Salud, el Gobierno del Estado de Guerrero, la Subsecretaria de
Derechos Humanos, Poblacién y Migracion y la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas; a través del cual se han realizado diversas gestiones en materia de aten-
cion y acompafiamiento relacionadas con medidas de ayuda, asistencia y todas
aquellas referentes a la salud.

Las instituciones que integran este Grupo han buscado otorgar una asistencia
prioritaria, permanente, accesible y especializada a los nucleos familiares de las
victimas, destacando los apoyos extraordinarios otorgados en atencion a peticiones
particulares y que implican otro tipo de procesos como gestiones administrativas
para evitar que las victimas se vean afectadas por una situacién de vulnerabilidad.
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Atencion a victimas

Acciones para garantizar la salud

Las atenciones otorgadas en hospitales generales de Guerrero, en el periodo enero-
diciembre de 2022 sumaron un total de 345, entre las que se encuentran aquellas
brindadas en Area de Urgencias, subespecialidad y estudios de laboratorio en seis
unidades de salud: Hospital General de Iguala, de Chilpancingo, Tlapa, Atoyac, Ayutla y
Acapulco.

La mayoria de las atenciones médicas brindadas consisten en:

1.

Revisiones médicas periodicas semanales y mensuales; programadas o de
urgencia, de acuerdo con las necesidades de los pacientes;

El mejoramiento de las condiciones materiales relacionadas con el estado de
salud de los pacientes;

Asistencia en las areas de enfermeria, medicina general, especialidad y trabajo
social;

Provision de servicios e insumos para la salud que por prescripcion del médico
se deban administrar;

Protocolos especificos en materia de cuidados diarios, medidas de higiene,
alimentacién y rehabilitacion;

Traslados médicos;

Protocolo para la atencion de posibles complicaciones derivadas de los estados
de salud;

Atencidn quirurgica, psiquiatrica y psicoldgica, asi como acompafiamiento.

e.25 AYOTZINAPA
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Atenciones médicas en hospitales generales, 2022

Consulta Consulta
Unidades de |_general |Urgen- Urg. especialidad |H Toc |Cuneros
: obstétri——- ... | Cirugia |UCI |ocir| patolé- | Curaciones |Laboratorio Imagenologia| Total
salud ler cias ler lizacién . .
Subs. cas Subs. ugia| gicos
vez vez
Hospital Gral.
Iguala 3 3
Hospital Gral.
Chilpancingo 4 20 4 48 53 10 6 1)1 82 49 278
Hospital Gral.
Tlapa 1 1 2
Hospital Gral.
Atoyac 1 5 1 2 2 1 1 1 1 7 5 27
Hospital Gral.
Ayutla 2 3 3 2 10
Hospital Gral.
Acapulco 2 1 7 2 2 8 3 25
Total 5 30 5 51| 65 13 9 11 1 1 100 63 345

Atenciones médicas en hospitales comunitarios

Las atenciones brindadas, en el mismo periodo de 2022, en hospitales de la comunidad (Tixtla, de Zumpango, Tlacotepec,
Malinaltepec y San Marcos) sumaron 95, con el registro de 53 asistencias al Area de Emergencias y estudios de laboratorio.

Consulta Consulta de
Unidades de general especialidad

salud Hospitalizaciéon | Laboratorio [Imagenologia| Total

Urgencias

1ra. 1ra.
Vez Subs. Vez Subs.

Hospital de la
Comunidad 7 8 47 2 3 1 12 4 84
Tixtla
Hospital de la
Comunidad 4 4
Zumpango
Hospital de la
Comunidad 1 1
Tlacotepec
Hospital de la
Comunidad 1 1 2
Malinaltepec
Hospital de la
Comunidad San 1 1 1 1 4
Marcos

Total 8 8 53 3 3 1 14 5 95
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Anexo 5. Atencién a victimas

Atenciones médicas en Centros de salud, 2022

En los centros de salud se ofrecieron 661 atenciones médicas en 15 unidades, de las cuales 257 fueron por consulta general y
398 por seguimiento. Asimismo, se registraron 125 atenciones médicas domiciliarias.

Consulta general
Unidades de salud Terapia psicolégica Imagenologia Citologia Total
1ra.vez Subs.
C.S. San José Poliutla 3 5 8
C.S.U. Guerrero 200 7 7 14
C.S.U. Indeco 14 27 41
C.S.U. Tixtla 46 35 81
C.S. Atliaca 17 39 56
C.S.U. Apango 16 28 44
C.S. Alpuyecancingo 23 14 37
C.S. Monte Alegre 26 43 69
C.S. El Ticui 12 18 30
C.S. Xalpatlahuac 16 37 53
C.S. Los Magueyitos 30 29 59
C.S. San Cristobal 13 15 28
C.S. Ometepec 3 2 5
UNEME DEDICAM 3 2 1 4 10
Clinica de Salud
Emocional ! 1
ot w |
Total 257 398 1 1 4 661

Atenciones médicas totales

En total, el nimero de atenciones en hospitales generales, hospitales de la comunidad y centros de salud fue de mil 101,
con mayor registro en consultas generales de primera vez y subsecuentes.

Consulta Urg Consulta Atencién Toco| Cuneros
1 - g ialidad icologi ita-
genera Urgen Obstétri-[——PCCalcac_ Psicolog! H.OSP.lFa Cirugia | UCI | ciru| patol6- | Curaciones | Laboratorio | Imagenologia | Total
ler cias ler ca lizacién p .
Subs. cas Subs. gia | gicos
vez vez
270 | 406 83 54 68 1 14 9 1 1 1 1 114 69 1,101

De igual forma, de enero a diciembre de 2022, fueron atendidas 65 personas en el Instituto Estatal de Oftalmologia, el
Instituto Estatal de Cancerologia y el DIF Guerrero. Cabe destacar que se realizaron 29 quimioterapias.
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Consulta de
i especialidad
Umg:l?;s de Ld Quimioterapia | Laboratorio | Imagenologia Cirugia Total
1ra.Vez Subs.
Instituto Estatal
de Oftalmologia 1 7 1 3 12
Instituto Estatfal 3 8 29 8 4 52
de Cancerologia
DIF Guerrero 1 1
Total 4 15 29 8 6 3 65
[}
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Atenciones médicas otorgadas de enero a junio de 2023

En seis meses de este afio, padres y madres, asi como integrantes del ntcleo familiar de las victimas del caso Ayotzinapa
accedieron a diversos servicios médicos, con un registro de 633 atenciones.

Consulta Urg Consulta P. Tamiz-| Tamiz- Toco-

general | Urgen- P especialidad | Hospita-|.. . Cura- | Labora- | Image- | .. . P. |Influ-|Colpos- Cito-| neo- |auditivo| ciru-

ler cias pedidtrica ler lizacién Cirugia UCI ciones| torio |nologia Biopsia COVID | enza | copia |logia| natal gia Total
Subs. s Subs.

vVez vez

162 | 195 43 1 22 36 12 7 1 22 94 30 1 1 1 1 1 1 1 1 633

Atenciones médicas en hospitales del estado de Guerrero, 2023

La Secretaria de Salud estatal reporté 243 atenciones médicas en los hospitales generales de Chilpancingo, de la Madre y el
Nifio Guerrerense; el de Tlapa, Ayutla y Acapulco. Los estudios de laboratorio fueron los mas requeridos.

Consulta Urgen- Consulta de
Jnidad ral. -| ©13s | especialidad ita- - - - |Biop- i .
U de 8 Ur_gen P! H_osp_lfa ucl| Cirugia (.Iura Labo.ra lmag(? Bu_)p Tal_n_lz Tucol Total
salud 1ra cias dis lizacion ciones| torio |nologia| sia |auditivo|cirugia
Sub pedia- |13 vez| Sub
vez tricas
Hospital Gral. gy 135 g 19 |34 |5 15 P2 85 2 1 212
Chilpancingo
Hospital de la
Nadresy el 2 4 1 1 2 1
ifio
Guerrerense
Hospital Gral. 1 1 1 3
Tlapa
Hospital Gral. 1 1
|Ayutla
;{ospltal Gral. 2 W W 1 4 4 1 16
capulco
Total 3 1 |16 1 22 36 |11 1 7 22 91 29 1 1 1 243

Atenciones médicas en hospitales comunitarios, 2023

En el caso de los hospitales de comunidad, se realizaron 42 consultas en dos unidades médicas en dicho periodo de tiempo,
mismo que registr6 27 solicitudes en Urgencias.

Consulta

Unidades de general Urgencias Hospitalizacion Laboratorio Imagenologia Tamiz Total
salud 1ra neonatal
Subs.
vez

Hospital de la|
Comunidad 2 7 26 3 1 1 40
Tixtla
Hospital de la|
Comunidad 1 1 2
Malinaltepec
Total 2 7 27 1 3 1 1 42
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Anexo 5. Atencidn a victimas

Atenciones médicas en Centros de salud, 2023

En los centros de salud estatales (12), las autoridades detallaron que se ofrecieron 348 atenciones médicas. Asimismo, se
registraron 65 atenciones domiciliarias.

Prueba
Unidades de salud Consulta general rapida covid- l_’rueba de Colposcopia Citologia Total
1ravez |[subs. 19 influenza

C.S. San José Poliutla 11 11 22
C.S.U. Guerrero 200 2 2
C.S.U. Indeco 7 12 19
C.S.U. Tixtla 32 22 1 1 1 57
C.S. Atliaca 11 14 25
C.S.U. Apango 15 10 25
C.S. Alpuyecancingo 13 3 16
C.S. Monte Alegre 14 22 36
C.S. El Ticui 8 5 13
C.S. Xalpatlahuac 9 20 29
C.S. Los Magueyitos 14 9 23
C.S. San Cristdbal 7 3 10
Cons_u@t_a _ médica 15 50 65
domiciliaria

UNEME DEDICAM 1 4 1 6
Total 157 187 1 1 1 1 348

En el Instituto Estatal de Cancerologia y el Instituto Estatal de Oftalmologia se realizaron un total de 45 consultas,
destacando cuatro quimioterapias y 24 radioterapias.

Unidades de cons‘.“t? de oo . . . . .
salud especialidad Quimioterapia Radioterapia Laboratorio Imagenologia | Total
1ravez| Subs.
Instituto
Estatal de 4 7 4 24 2 2 43
Cancerologia
Instituto
Estatal de 1 1 2
Oftalmologia
Total 5 8 4 24 2 2 45
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Atenciones médicas otorgadas de agosto a junio 2023

En el periodo de agosto 2022 a junio 2023, se han otorgado diversas atenciones médicas en los hospitales, clinicas y centros de
salud del estado de Guerrero, como son consultas de atencién psicoldgica, hospitalizacion, cirugias, estudios de laboratorio y
pruebas Covid o de influenza, como se detalla a continuacién:

Consulta Urg. u Consulta P. Tamiz- | Tamiz- | Toco-
1 . | Obsté- g jalidad H. . ~ . ion Colpos- | Cito- | neo- |auditivo | cirugia
Periodo [—Eoner®_{Urgen- | T | pedia- [—proaica lospita- | ;. oia | ycy | CUrd- | Labora- | Image- | Biop- | COVID mpia logia | natal B | Total
1er cias N 1er lizacion ciones | torio nologia sia P 8l
Sub tricas Subs.
vez vez
Ago-Dic 5 1 1
S022 | 105 [180| 42 23 26 6 3 1 60 38 495
Ene-Jun 1 2 1 1
2023 | 162 [195] 43 1 22 36 12 7 22 60 30 1 634
Totalo 5 1 3 1 2
267 (375| 85 1 45 62 18 10 23 154 68 1 1,129
Atenciones otorgadas de especialidades, agosto 2022-junio 2023
Consultas de
Unidades de | Especialidades | Quimioterapia | Radioterapia | Laboratorio | Imagenologia | Cirugia | Total
Salud lera Subs
vez
Instituto Estatal
de Cancerologia 4 9 13 15 6 3 50
Instituto Estatal
de Oftalmologia 4 3 1 2 10
DIF Guerrero 3 1 4
Total 8 15 13 15 6 5 2 64
En resumen, la entidad del estado de Guerrero suma mil 192 atenciones en sus diferentes areas, en el periodo agosto 2022 a
junio 2023.
Asimismo, se han brindado atenciones a pacientes en los institutos y hospitales federales de referencia:
Institutos Nacionales de Salud
Instituto Servicio de Urgencias Servicio de Valoracién
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzdlez 1 5
Instituto Nacional de Rehabilitacién LGII 1 2
Total 2 7
Atenciones otorgadas del 1 de agosto de 2022 al 24 de julio 2023 en hospitales generales
Las atenciones médicas en seis hospitales generales en casi un afio sumaron 436, donde el Hospital General de Chilpancingo
acumuld la mayoria de las consultas médicas, con 393. En tanto que lo mas solicitado fueron los estudios de laboratorio.
Consulta . I
Unidades d CO;rsal;lm Urg. de Nutricién 'illtz’:lzll('flil- va Cura- Labo- imagen biopsia Tococi-
nidades de . Urg. | Pedia- | especialidad Cirugia | g ” . ) total
salud tricas ciones | ratorio | ologia tamiz rugia
1ra. | sub 1ra.vez Subs. 1ra.vez Subs. auditivo
vez
5 1 29 1 48 63 |1 11 1 8 24 141 59 1
Hospital Gral. 2 4 1 1 2 393
Chilpancingo
Hospital de la
Madres y el Nifio 2 1 2 1 11
Guerrerense
Hospital Gral. 2 1 2 2 5
Tlapa
Hospital Gral.
Atoyac 1 1 2 7
Hospital Gral. 2 2 2 1 4 4 1 4
Ayutla
Hospital Gral. 5 136 1 52 | 65 1 17 1 10 24 149 71 |11 16
Acapulco
Total
[}
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Anexo 5. Atencidn a victimas

En cuanto a las atenciones médicas realizadas en el mismo periodo de tiempo en hospitales de la comunidad de Tixtla y

Malinaltepec sumaron un total de 91.

Consulta
1 .
Unidades de salud genera Urgencias Hospitalizacion Laboratorio Imagenologia Tamiz Total
1ra. Neonatal
Subs.
vez
H.()Spltal de la Comunidad 5 14 53 1 13 2 1 89
Tixtla
Hospital de la Comunidad
b 1 1 2
Malinaltepec
Total 5 14 54 2 13 2 1 91

Las atenciones en los centros de salud a los padres y circulo familiar de los estudiantes de la normal rural sumaron 695, con 128
atenciones en domicilios de los solicitantes. Fue la unidad de Tixtla la que presenté mas consultas.

Unidades Consulta . Prueba Prueba
general Hospita- - . . ;
De 1RA lizacién rapida Colposcopia Citologia Total
Salud " | SUBS. covid-19 influenza
VEZ
C.S. San José Poliutla 16 16 32
C.S.U. Guerrero 200 6 6 12
C.S.U. Indeco 12 23 35
C.S.U. Tixtla 57 37 1 2 98
C.S. Atliaca 22 35 57
C.S.U. Apango 28 25 53
C.S. Alpuyecancingo 25 11 36
C.S. Monte Alegre 25 47 72
C.S. El Ticui 14 9 23
C.S. Xalpatlahuac 17 41 58
C.S. Los Magueyitos 32 22 54
C.S. San Cristobal 12 11 23
C.S.U. Ometepec 1 1 2
Consulta médica 31 97 128
domiciliaria
UNEME DEDICAM 1 7 1 10
Unidad de Parteria
|Alameda 1 1 2
Total 300 388 1 1 3 695
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20 Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

En total, en la entidad, del 1 de agosto de 2022 al 24 de julio de 2023, se llevaron a cabo mil 222 atenciones médicas en diferentes
areas en apoyo a los familiares y circulos cercanos de las victimas.

Consulta Urg. Urg. Consulta Nutricién Hospita- | Ciru | U Cura- Labora- Image- | Bio | P.rap. P. Colpos Cito- Tamiz | Tamiz Toco- Total
General Pedia- Especia- lizacién -gia [ C| ciones torio nologia | psi | Covid- | Influe | -copia logia Neo. Audi- cirugia
trica lidad 1 a 19 nza natal | tivo
ira | Sub ira | Sub | 1ra | Sub
vez vez vez
310 | 403 | 90 1 52 | 65 1 20 10 |1 24 162 73 1 1 1 1 3 1 1 1 1222
El Instituto Estatal de Cancerologia y el Instituto Estatal de Oftalmologia reportaron 83 asistencias, con un total de 12
quimioterapias y 37 radioterapias.
Consulta de
Unidades de especialidad Lo . . . . . Lo
P Quimioterapia | Radioterapia Laboratorio Imagenologia | Cirugia Total
Salud 1RA. SUBS
VEZ i

Instituto Estatfll 6 10 12 37 7 3 75

de Cancerologia

Instituto Estatal

P 2 4 1 7

de Oftalmologia

DIF GUERRERO 1 1

Total 8 14 12 37 7 4 1 83

Insumos otorgados a victimas del Caso Iguala

y/o Ayotzinapa del 01 de agosto 2022 al 24 de julio 2023

Descripcion Cantidad
Gel antibacterial 714 litros
Alcohol al 70% 316 litros
Cubrebocas tricapa 8,890 piezas
Cubreboca KN95 2,880 piezas
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Atencion a victimas

Casos especificos de atencion

- paciente masculino de 28 afios, con diagnosticos de cuadriparesia espastica
secundaria a traumatismo craneoencefalico severo por herida por proyectil de arma de
fuego (ocurrida el 26 de septiembre de 2014); contusién cerebral severa, infarto
cerebral en territorio de la arteria cerebral anterior bilateral; paralisis facial izquierda
y estado minimo de conciencia.

El paciente actualmente se encuentra cursando cuatro afios con nueve meses de
cuidados domiciliarios en el Estado de Guerrero. Para cubrir los cuidados y atenciéon
médica en su ambiente familiar se cuenta con lo siguiente:

Equipamiento biomédico: Equipamiento de Vehiculo para
comunicaciones: traslados:

Ventilador portatil de

asistencia pulmonar Teléfono inalambrico Ambulancia de terapia

Aspirado de succién continua intensiva

Colchon Modem para conexién a

Silla de ruedas internet

Cama tipo hospitalario

Camilla para ducha Pantalla plana LG de 32

Grua hidraulica pulgadas.

Cama de madera

Aire acondicionado
Planta de Luz

Tanque de oxigeno
Oximetro de pulso
Medidor de presion arterial
(Tensiometro)
Desfibrilador
Ventilador de asistencia
pulmonar de traslado
Ventilador de asistencia
pulmonar

Asimismo, cuenta con asistencia de un médico general, cinco enfermeras, una médica
en jefe de la Division de Rehabilitacion Neuroldgica del Instituto Nacional de
Rehabilitacidn, con designacion de coordinadora de visitas de revision semestral en el
domicilio. El Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia participa como
acompafiamiento de las visitas médicas semestrales.

Se asign6 un grupo de seguimiento conformado por un enlace del Gobierno del Estado
de Guerrero; un enlace de la Secretaria de Salud estatal; un enlace de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas, uno del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin

e.25 AYOTZINAPA
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Pro Juarez (representantes del paciente y familia), y otro mas de la Secretaria de Salud

federal.

Este ultimo grupo tiene como objetivo la colaboracion y gestion médica, atendiendo lo
establecido en el Protocolo para la Atencién Médica, elaborado inicialmente en el mes
de marzo de 2018, mismo que fue actualizado en septiembre de 2020, de acuerdo con
las necesidades y valoraciones del paciente. Dicho protocolo esta integrado por:

Cuidados domiciliarios

1. Cuidados diarios

2. Medidas de higiene

3. Alimentacién

4. Rehabilitacion
5. Programa de actividades
diarias
Bitacora semanal de atencion
Salidas al aire libre
8. Valoraciones médicas

No

Atencidn de situaciones criticas

1. Atencion de complicaciones

2. Manejo de crisis disautonémicas

3. Traslado del paciente para atencion
especializada

4. Hospitales cercanos a lalocalidad de
Ayutla de los Libres

5. Alternativas de transporte para el
traslado del paciente

6. Etapas para el traslado del paciente

periodicas 7. Operadores involucrados y
responsabilidades
v23 AYOTZINAPA
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Atencion a victimas

Cronologia de atencion al joven sobreviviente-

Septiembre 26 de 2014

Se le canaliza al Hospital General de Iguala Jorge Soberén Acevedo,
donde se le diagnosticé trauma craneoencefalico por proyectil de
arma de fuego.

Octubre 12 de 2014

Fue trasladado e ingresado al Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia (INNN), donde el diagnostico fue “estado vegetativo
persistente”.

2016

Se hizo la recomendaciéon por parte de GIEI (médicos nacionales e
internacionales) y la organizacion de la sociedad civil Fundar, autora
del Informe de impactos psicosociales Yo sélo queria que amaneciera,
para que continuara sus cuidados en un ambiente familiar.

Junio 29 de 2017

Se firmé el acuerdo mediante el cual se establecen compromisos y
medidas de ayuda en materia de atencién médica y asistencia a su
favor.

Marzo 12 de 2018

Se diseflan los primeros protocolos para su atencién, con el fin de
establecer consideraciones para brindar la asistencia médica desde
el momento en que se realizd su traslado.

Octubre 8 de 2018 Se logro su traslado de del INRLGII a su domicilio.
El secretario de Salud federal nombra a una especialista encargada de
Mayo 08 de 2019 dar seguimiento médico en el INRLGII, como coordinadora de las

visitas de revision semestral en el domicilio del joven.

Mayo 23 de 2019

Se realizé la primera visita médica presencial en su domicilio, dando
cumplimiento al acuerdo mediante el cual se establecen
compromisos y medidas de ayuda en materia de atencién médica y
asistencia a su favor.

Noviembre 14 y

Se realizd la primera visita médica virtual (telemedicina), gracias a
que lo permitia su estado de salud.
Con la segunda visita médica presencial, se dio cumplimiento al

21de2019 acuerdo mediante el cual se establecen compromisos y medidas de
ayuda en materia de atenciéon médica y asistencia en su favor.
Se llevo a cabo la tercera visita médica virtual (telemedicina), por asi
Abril 15 de 2020 permitirlo el estado de salud del paciente y del buen manejo del
personal de salud en el contexto de la contingencia por Covid-19.
Junio 05 de 2020 Dlggnostlco positivo a la prueba de Sars-COV-2. Se recuper6
exitosamente.
Octubre 21 de 2020 Ocurrio la cuarta visita médica virtual (telemedicina).
Se realiz6é la quinta visita médica virtual (telemedicina), por asi
Abril 14 de 2021 perml.tlrlo el buen estado de ,salud del pac1enFe y d'el adecua.do
manejo del personal de salud, aun durante la contingencia por Covid-
19.
Octubre 20 de 2021 Fecha de la sexta visita médica virtual (telemedicina).

e.25 AYOTZINAPA
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Presenté una protrusién anormal, por lo que se solicité una
Febrero 19 de 2022 ambulancia para su traslado al Hospital de Ayutla para iniciar
tratamiento quirurgico. Egreso el mismo dia.

Se le traslado al Hospital General de Acapulco (El Quemado), donde
Febrero 21 de 2022 le realizaron diversos procedimientos. Salié del hospital el 25 de
marzo del mismo afio.

Se le traslad6 al Hospital General Raymundo Abarca Alarcon de

Marzo 03 de 2022 Chilpancingo, en donde le realizaron diversos procedimientos.

Se inicié con los reportes médicos virtuales cada 24 horas, con la
finalidad de que su familia, representacién (Prodh) y el médico
especialista responsable estuvieran plenamente informados de los
avances y estatus del paciente.

Marzo 05 de 2022

Fue dado de alta del Hospital General de Chilpancingo y trasladado a
Marzo 18 de 2022 Ayutla. Fue reportado en buen estado y con signos vitales estables en
su domicilio.

En general, la evolucién fue estable; se modificé paulatinamente su

Marzo 18 de 2022 dieta alimenticia.

Se enviaron al Instituto Nacional de Rehabilitacion, los videos de la
Abril 11 de 2022 tomografia de craneo, térax y abdomen que se realizaron en
Chilpancingo, para las observaciones del neur6logo y urélogo.

Se llevé a cabo la séptima visita presencial de revisién en el domicilio,
con la participaciéon doctores adscritos a las dreas de Rehabilitaciéon
Neurolégica del INRLGII; de Nutriciéon del INRLGII, y del INNyNC.
En el informe recibido por parte de la Jefa de Division de
Rehabilitacion Neuroldgica, se mencion6 la buena recuperaciéon de
las cirugias abdominales, con excelente estado de salud, gracias al
buen manejo del personal de salud que lo atiende en el Estado de
Guerrero.

Abril 28 de 2022

Se dio mantenimiento preventivo a los aparatos instalados para su

Abril 29 de 2022 .,
atencion.

Es trasladado al Hospital General de Acapulco para la realizacion del
electroencefalograma, solicitado por el neurocirujano. En la revision
semestral; el reporte fue dentro de los limites normales, sin
focalizacién ni actividad paroxistica.

Junio 13 de 2022

Agosto 01 de 2022 Su estado de salud se reportd estable.

Se llevd a cabo la octava visita semestral a través de tele
rehabilitacidn, en la cual estuvieron presentes la jefa de Division de
Rehabilitacion Neurolégica; un doctor adscrito a Rehabilitacion
Neuroldgica del INRLGII; un doctor de Nutricion del INRLGII, y el
subdirector de Neurocirugia.
En el informe recibido por parte de la Division de Rehabilitacion
Neurolégica se mencion6 que el paciente se mantuvo relativamente
estable los ultimos seis meses, por lo que se decidi6 continuar con el
manejo establecido, por lo cual los especialistas explicaron a los
familiares del paciente el estado de salud que presentaba.

Octubre 17 de 2022
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Atencion a victimas

Abril 26 de 2023

Se llevdo a cabo la novena visita semestral a través de tele
rehabilitacion, con la colaboracion de la Division de Rehabilitacion
Neuroldgica; de Nutricion del INRLGII y de Neurocirugia.

En el informe recibido por parte de la Division de Rehabilitacién
Neurologica se mencion6 que el paciente se ha mantenido
relativamente estable los ultimos seis meses, por lo que se decidi6
continuar con el tratamiento establecido.

Junio 18 de 2023

El paciente inicié con una crisis convulsiva de tipo focal por lo cual el
equipo médico responsable inicié con tratamiento y el médico
responsable realiz6 contacto con Jefa la Divisiéon de Rehabilitaciéon
Neuroldgica quien solicité que se realizaran estudios de laboratorios
y tomografia.

Junio 21 de 2023

Se le hicieron estudios de laboratorio en el Hospital General de
Ayutla, los cuales reportaron rangos normales.

Junio 22 de 2023

Se le realiz6 tomografia en el Hospital General de Acapulco,
reportando alteraciones propias a las lesiones originales; fue
valorado por el médico neurocirujano adscrito a dicho hospital.

Se inicié el proceso de traslado por via aérea del paciente, del

Junio 25 de 2023 municipio de Ayutla de los Libres, Guerrero, al Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia de México.
Junio 30 de 2023 El paciente fue dado de alta del Instituto Nacional de Neurologia y

Neurocirugia. El traslado se realizd sin contratiempos.
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Madre de uno de los estudiantes desaparecidos de Ayotzinapa, de 51 afios, presenté
molestias graves en piernas, por lo que se solicité se hiciera una valoracién en el
Hospital General Manuel Gea Gonzdlez, en el area de Urgencias, para que la valorara la
jefa de Ortopedia, quien indicé radiografias.

El dia 27 de julio de 2022, recibié consulta subsecuente en el servicio de Ortopedia,
donde le indicaron un estudio, el cual qued6 programado para el dia 17 de agosto; al
tiempo, el médico tratante solicité dos interconsultas médicas en los servicios de
Rehabilitacién y Psiquiatria, mismas que también fueron atendidas.

El 29 de julio de 2022, fue valorada por el servicio de Rehabilitacion y recibi6 la
valoracion por el servicio de Psiquiatria. E1 25 de octubre recibi6é su primera consulta
en el servicio de Ortopedia. Fue valorada y referida al Instituto Nacional de
Rehabilitacidn.

En el Instituto Nacional de Rehabilitacion se le realiz6 la primera cita de valoracion, el
martes 08 de noviembre del presente, en la Direccién Quirurgica. Fue valorada por el
Servicio de Cirugia de Columna, que indicé la apertura de expediente e historia clinica,
asi como estudios de Rayos X, laboratorios, resonancia magnética, gammagrafia y
valoracion de pre-anestesia que se realizo el lunes 14 de noviembre.

El miércoles 16 de noviembre, se le otorgd interconsulta para realizar la valoracién de
pre-anestesia por la especialidad de cirugia de columna. El 28 de noviembre se
determino el Plan de Tratamiento para atender el diagnéstico.

Se realiz6 la programacion d diversas citas de especialidad en infectologia, osteoporosis
y cirugia de columna en el INR. El dia 05 de diciembre se atendi6 en urgencias del
Hospital GEA.

En seguimiento al diagndstico, el 07 de diciembre fue atendida en la especialidad de
Infectologia, posterior a protocolos de laboratorio y estudios se le indicé tratamiento.

El dia 09 de enero de 2023, fue atendida en la especialidad de Cirugia de Columna, para
establecer el plan de tratamiento. Recibié indicaciones para estudios de laboratorio,

atencidn en la especialidad de cirugia de columna e Infectologia en INR.

Se solicité apoyo para la adquisicién del medicamento a la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas

Seguimiento 2023
En febrero de 2022, la paciente - se sometio a estudios de laboratorio y recibio

consulta en la especialidad de Infectologia, donde indicé que continta con el plan de
tratamiento.
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En abril de 2023, se le realizaron estudios de laboratorio, de Rayos X y resonancia
magnética; acudié a su consulta de seguimiento en la especialidad de Cirugia de
Columna, que result6 la continuidad del tratamiento conforme a las notas médicas
emitidas por el servicio de Infectologia y se le indicé valoracion en seis semanas.

En mayo de 2023, se le realizaron estudios de laboratorio, y en el mes de junio del
presente, revision en la especialidad de Infectologia, y nuevamente se le indico

tratamiento.

Atenciones programadas:

Fecha Especialidad

Julio 26 2023 Laboratorio

Julio 27 2023 Infectologia

Octubre 17 2023 Rehabilitaciéon de Columna
Enero 05 2024 Rayos X

Enero 08 2024 Cirugia de Columna

Paciente de 57 afios de edad, se le programé cirugia el 18 de agosto de 2022, para lo
cual se le calendarizaron estudios preoperatorios el dia 15 de julio, a solicitud del
paciente se cambiaron del 27 al 29 de este mes, estos incluyen estudios de laboratorio
de gabinete, electrocardiograma, valoraciones de anestesia, valoracion de
cardiovascular, mismos que concluyeron para poder realizar su intervencién. Se dio
puntual seguimiento a los requerimientos del protocolo prequirurgico. El paciente se
presento a la Valoracion Preoperatoria el dia 09 de agosto 2022.

Se brind6 acompafiamiento a su cita el dia 25 de octubre, en el servicio de
Otorrinolaringologia, su siguiente cita fue agendada para seguimiento médico. El 26 de
octubre, se le valoro en el Servicio de Proctologia y fue canalizado a la Especialidad de
Cardiologia de Nutricién.

En seguimiento a la atencién médica que recibe en el Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez”, en las especialidades de Otorrinolaringologia y proctologia se le otorgaron:
Servicio de Terapia Fisica - Laboratorio- Valoraciéon de colonoscopia y revisién de
seguimiento para considerar el alta definitiva de su intervencién quirdrgica realizada
en el mes agosto del 2022.

Durante los meses de junio y julio, en seguimiento de su atencién se le realizaron
analisis clinicos y Electrocardiograma ECG, en el Servicio Evalua Audiolégica y Auditiva
se le realiz6 una Audiolégica y en el Servicio de Endoscopia se le realizé Colonoscopia
y Panendoscopia. Recibe los resultados y la valoracién por el médico especialista. Es
atendido en la especialidad de nutricion.
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

El 02 de octubre de 2020, se solicité a la Direcciéon del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, el pago anticipado de gastos médicos por concepto de la compra
de medicamentos y equipo dental.

El 11 de octubre de 2021, se solicit6 al Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
apoyo para atencién médica por la especialidad de ortopedia y nutricién. Se programo
cita para el servicio de nutricién en dicho hospital y se le brindé acompafiamiento por
parte de personal adscrito a la DGAYA.

El 25 de octubre de 2021, se solicité al Hospital General “Xoco” apoyo con estudios de
imagen: placa dorso plantar y lateral de pie afectado. Se programd cita para dichos
estudios el 28 de octubre de 2021 y se le brind6 acompafiamiento por parte de personal
adscrito a la DGAYA.

El 28 de octubre de 2021, se recibié correo electrénico de la jefa de la Divisién de
Ortopedia del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, en donde informé que se
programo cita en el servicio de ortopedia y se brind6 acompafiamiento por parte de
personal adscrito a la DGAYA.

El1 01 de noviembre de 2021, [} fue valorado en la Divisién de Ortopedia del Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, quien dio la orden para programar artrodesis de
articulacién interfalangica distal de segundo dedo, se le brindé acompafiamiento.

El 03 de diciembre de 2021, personal adscrito a la DGAYA tuvo contacto via correo
electrénico con EAV con la finalidad de solicitarle los formatos necesarios para el pago
anticipado de gastos médicos, por concepto de la compra de material quirargico
indicado.

En fecha 17 de diciembre de 2021, se remitié a la Direccién de Recursos de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral la solicitud para el pago anticipado de gastos médicos
por concepto de material quirtirgico para el procedimiento. Se notificé al Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” para que se le diera seguimiento a la programacion
de procedimiento quirtrgico.

El 20 de enero de 2022, personal adscrito a la DGAYA tuvo contacto confJJJJj a efecto
de informarle la programacién de su cita para el dia 25 de enero de 2022, debiendo
presentarse en la Divisién de Ortopedia.

El 14 de febrero de 2022, se remiti6 a la Direccién del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, solicitud para el pago anticipado de gastos médicos por concepto

de compra de equipo dental y solicitud de reembolso de gastos médicos de estudios de
laboratorio.
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Atencidn a victimas

El 18 de febrero de 2022, se remitié a la Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral la solicitud para el pago anticipado de gastos médicos por concepto
de compra de equipo dental.

El 07 de junio de 2022, se llevé a cabo la valoracion dental en favor de-para la
continuaciéon de su atenciéon para la elaboracién de la nueva proétesis, se brindé
acompafiamiento por parte del personal adscrito a la DGAYA.

El 09 de junio de 2022, el jefe de Divisién de Estomatologia-Ortodoncia del Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, mediante correo electrénico, informé6 sobre
cuestiones relacionadas con el tratamiento.

El 20 de junio de 2022, se remiti6 a la Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral la solicitud para el reembolso de gastos médicos por concepto de
la compra de medicamentos, rayos x y fisioterapia.

El 24 de junio de 2022, mediante correo electrénico, el jefe de Division de
Estomatologia-Ortodoncia del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” informo
sobre la atencion brindada en favor de EAV.

El 22 de julio de 2022, se remiti6 a la Direcciéon del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, la solicitud para el reembolso de gastos médicos por concepto de
la atencidn dental.

El 22 de julio de 2022, mediante correo electrénico, personal adscrito a la DGAYA
solicito al jefe de Division de Estomatologia-Ortodoncia del Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez” y al director comercial del laboratorio compartieran el listado de
materiales y equipos con el que se cuenta para la atencién de EAV; asimismo, el listado
de materiales y productos necesarios para la elaboracién de la nueva protesis fija.

El 26 de julio de 2022, jefe de Division de Estomatologia-Ortodoncia del Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, inform6 sobre los materiales y el resguardo de
instrumentos para el tratamiento.

El 08 de septiembre de 2022, el - remitio, via correo electrénico, su solicitud de
reembolso de gastos médicos por concepto de la compra de medicamentos.

El 28 de septiembre de 2022, se remiti6 a la Direccién del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacién Integral la solicitud para el reembolso de gastos médicos por concepto
compra de medicamentos dental.

El 21 de octubre de 2022, se estableci6 comunicacidn, via telefénica, para recibir
informacion sobre el resguardo de material hasta la conclusion del tratamiento y la

continuaciéon de la supervision de la atencién médica especializada que se esta
proporcionando de manera externa al hospital.
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

El 21 de octubre de 2022, se establecié6 comunicacion via telefénica con el director
comercial del laboratorio, quien informé sobre la dltima valoracion de - Se acord6
que el 27 de octubre de 2022, se llevaria a cabo reunién para revisar el material que fue
adquirido por parte la CEAV, ya que por cuestiones de pandemia por Sars-CoV2 y la
interrupcion de los servicios hospitalarios, vencio su fecha de caducidad, por lo que se
tendra que actualizar el presupuesto.

El 21 de octubre de 2022, se establecié comunicacion, via telefénica, con - con la
finalidad de dar seguimiento a su atencion médica y se acord6 que posterior ala reunion
se le dara fecha para su proxima cita.

El 03 de enero de 2023, mediante correo electrénico, el jefe de la Division de
Estomatologia y Ortodoncia del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, informé
que en fecha 29 de noviembre de 2022, atendi6 al paciente y se dejo cita abierta en caso
de ser necesario.

En el mes de febrero de 2023, el usuario tuvo control de seguimiento en el area de
estomatologia del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

E1 05 de junio de 2023, con la finalidad de dar seguimiento a la atenciéon médica a -,
sellevo a cabo reunion en el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” con el Director
de Gestion de Calidad, Jefa de Trabajo Social y 1a Trabajadora Social; en donde se acord6
que debido al cambio de drea del médico tratante, se designaria a otro médico para que
continuara con el sequimiento del caso, informacion que serd remitida a la Direccién de
Servicios Médicos de la CEAV. Actualmente, la - se encuentra a la espera de conocer
el médico del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” que continuard con el
seguimiento al presente asunto.
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Apoyos extraordinarios

En este apartado se incluyen los apoyos o gestiones denominados “extraordinarios”,
que son aquellos realizados en atencidn a las solicitudes directas de los familiares de
los 43 normalistas a las autoridades federales y que fueron implementados con la
finalidad de ayudarlos a reconstruir su proyecto de vida.

Los padres de uno de los estudiantes: CGA y MMH, recibieron apoyo con la
incorporacion de dos de sus hijos al Programa de Becas, recibiendo su primer apoyo en
junio de 2021. Una segunda medida de apoyo fue la gestion del traslado a Hospital
Pediatrico de Tacubaya para la atenciéon de quemaduras en beneficio de -, de tres
afios (nieta de -), con fecha 14 de mayo de 2021.

Los padres - y - recibieron apoyo con la incorporacion de cuatro menores de
edad al Programa de Becas (dos hijos, dos nietos) y recibieron su primer apoyo en junio
de 2021.

Los padres - y - recibieron apoyo con la incorporacion de otra de sus hijas,
estudiante de enfermeria, al Programa de Becas y el primer apoyo se efectué en junio
de 2021.

Los padres - y - se apoy6 la incorporacion de su hija al Programa de Becas,
siendo otorgado el primer apoyo en junio de 2021.

Los padres - y -, recibieron orientacién para el proceso de contratacion laboral
como profesora en la SEP de su hija - Mientras que la hermana de otro de los
normalistas desaparecidos recibié apoyo con USICAMM/SEP, en el registro de proceso
de ingreso a plantilla docente.

La madre de uno de los normalistas, - recibi6 orientacion con el proceso de ingreso
laboral de su hermana - ala Secretaria de la Mujer en el Gobierno de Guerrero.

Alos padres - y - se les brind6 asesoria y apoy6 para que su hija, - hermana
del normalista desaparecido, realizard el proceso para laborar en el Gobierno de
Guerrero, en el Centro de Conciliacion Laboral.

Alos padres de dos de los normalistas, | v I se les asisti6 para que su hija, [}
realizara el proceso para acceder a laborar en el Gobierno de Guerrero; sin embargo,
solicit6 un espacio en la comunidad en la que vive.

Ala madre -, se le auxili6 para que el hermano del normalista, -, se incorporara
ala Secretaria de Marina, por lo cual causo6 alta el 21 de marzo de 2021. De igual forma,
dos menores de la familia fueron incorporadas al Programa de Becas en julio de 2021.

-, hermana de uno de los normalistas, solicit6 apoyo para llevar a cabo el proceso de
ingreso ala SEDENA y se incorporo a ésta en agosto de 2021.
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

El hermano de uno de los normalistas, - recibié apoyo para realizar el proceso de
ingresod a Proteccion Federal.

Los padres de uno de los estudiantes desaparecidos, -y-, solicitaron el cambio de
adscripcién de su sobrina [JJjj en 1a SEP.

A solicitud de los padres [ y ] fueron incorporadas cinco menores de edad al
Programa de Becas y recibieron su primer apoyo en septiembre de 2022.

Finalmente, los padres -y-, solicitaron la incorporacién de dos menores de edad
al Programa de Becas, y recibieron el primer apoyo en junio de 2021.

Atencion a tres padres del caso Ayotzinapa

El 15 de junio de 2023, se brind6 atencion a un grupo de padres del caso Ayotzinapa:
-, y - El primero con un diagnostico de cancer de prdéstata, a quien le fue
entregado el medicamento necesario y solicito:

e Lacondonacién de posibles gastos que se puedan generar en el tratamiento que
recibe en el Instituto Estatal de Cancerologia del estado de Guerrero.

e El rembolso de una cirugia de cadera que le realizaron en una clinica privada.
Cuestion en revision por parte de la CEAV.

e Elapoyo para que su hija, que esta cursando la carrera de Enfermeria, realice su
servicio social en el Hospital de Ayutla. Dicha solicitud se esta atendiendo por
la Subdireccién de Ensefianza de la Secretaria de Salud del estado.

-, con diagnostico de reduccién abierta y fijacion interna (RAFI) y con prétesis de
cadera, solicité apoyo en su seguimiento médico, el cual se lleva a cabo.

-, solicit6 cirugia para la colocacion de la proétesis de rodilla; se le propuso realizar
las gestiones para ser considerado como beneficiado en la préxima campafia de
colocacion de protesis de rodilla que se realizara en préximas fechas.

Medidas de ayuda

De acuerdo con la Ley General de Victimas, las medidas de ayuda buscan minorar las
afectaciones derivadas del hecho victimizante que coloquen a las victimas en una
situaciéon de vulnerabilidad adicional a la que ya se encuentran. Estas medidas
contemplan otorgar recursos econémicos a las victimas para asegurar gastos de
alimentacion, alojamiento, traslados y atenciones médicas de tercer nivel; lo anterior
para garantizar que su lucha por el acceso a la verdad y la justicia no se vea afectada o
disminuida.
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La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, mediante su Direccidon de Recursos de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, ha erogado una suma 7,826,606.08 (siete
millones ochocientos veintiséis mil seiscientos seis pesos con ocho centavos) por los
mencionados conceptos en atencion a victimas directas e indirectas.

Atenciones otorgadas por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
La CEAV, mediante la Direcciéon General de Atenciéon y Acompafiamiento, ha brindado

un total de 95 atenciones en materia de Trabajo Social, Servicios Médicos y Psicologia
a las victimas directas e indirectas de los hechos ocurridos en Ayotzinapa e Iguala.

Trabajo social

Medida de alimentacién 23

Medida de alojamiento

Gastos funerarios

Vinculaciones 16

Total de atenciones 44

Servicios médicos

Atencion CEAV 14
Acompafiamiento 15
Tramites de gastos médicos 17
Vinculaciones 3
Total de atenciones 49
Psicologia

Procesos terapéuticos 0
Acompafiamiento 0
Vinculaciones 2

2

Total de atenciones

En materia de Trabajo Social, se han realizado 16 vinculaciones a instancias como: el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral para la Familia, Secretaria de Bienestar,
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores y la Comision
Nacional de Vivienda.

Mientras que el Area Médica realizé 3 vinculaciones a instituciones del sector salud,
como: el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” y al

Hospital General de Ayutla de los Libres de Guerrero. Por parte del Area Psicolégica se
realizaron 2 vinculaciones al Hospital General de Ayutla de los Libres de Guerrero.
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Informe de la Presidencia de la Comision para la
Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa

Plan de Atencion y reparacion victimas en el caso Ayotzinapa

Dentro de las acciones planteadas en el seno de la COVA]J, se encuentra el proyecto de
consolidar un Plan de Atencién y Reparacion en el Caso de Ayotzinapa. En ese sentido, el
documento que se integra a continuacién incluye la propuesta inicial de bases para, en
su momento, establecer las acciones urgentes, permanentes o temporales para brindar
un acompafiamiento a las victimas desde diversos sectores, colocandolas en el centro y
poniendo el acento en la construccién del proyecto de vida desde su exigencia de
justicia y verdad. Este documento es resultado de un trabajo colaborativo con los
expertos del GIEI, quienes realizaron aportaciones que se buscod integrar de
conformidad con lo discutido durante diversas sesiones de trabajo.

Cabe destacar que, si bien el avance en el contenido de este documento ha sido
explicado de manera general durante algunas de las sesiones de la COVA], para la
formalizacién de esta propuesta, la misma sera debidamente revisada con las victimas,
sus representantes y familiares para realizar los ajustes necesarios.

Plan de Atencion y Reparacion en el Caso de Ayotzinapa (Propuesta)

Introduccion

De la noche del 26 a la madrugada 27 de septiembre de 2014, estudiantes de la Normal
Rural “Radl Isidro Burgos” de Ayotzinapa, acudieron a la ciudad de Iguala de la
Independencia, Guerrero, con la finalidad de tomar autobuses para participar en la
conmemoracion del 02 de octubre de 1968 en la Ciudad de México, donde fueron
interceptados 5 camiones por policias municipales y estatales quienes realizaron
Violaciones Graves a los Derechos Humanos (desaparicion forzada) de 43 estudiantes
normalistas.

Las victimas y sus familiares derivados del hecho victimizante ocurrido en Iguala,
Guerrero, han presentado una ruptura en sus esferas: social, laboral, econémica y
familiar, asi como un cambio en su proyecto de vida, del mismo modo en su integridad
fisica y emocional, derivado de lo anterior las victimas y sus familiares han presentado
diversa sintomatologia de ansiedad, estrés, tristeza, depresion etc., asimismo se hace la
connotacién de que las personas pueden reaccionar de diferente manera ante diversos
hechos traumaticos. La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) se ha visto
en la tarea de realizar un plan de atencién para las victimas y sus familiares del caso
Ayotzinapa, a través de atenciones psicosociales y en materia de salud.

Los hechos se han investigado y documentado a través de lo siguiente:
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El 3 de octubre de 2014, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, (en
lo sucesivo CIDH), emiti6 en la resolucién 28/2014 las medidas cautelares
MC/409/14 “Estudiantes de la Escuela Normal Rural “Raul Isidro Burgos”
respecto de México”, las cuales se mantienen vigentes.

La CIDH solicité al Estado mexicano en su “Resolucion 28/2014” que en
concertacion con las victimas beneficiarias y sus representantes se adoptaran
las medidas necesarias para determinar la situaciéon y el paradero de los 43
estudiantes identificados, con el propdsito de proteger sus derechos a la vida y
a la integridad personal, asi como las necesarias para proteger la vida e
integridad personal de los estudiantes heridos.

El 12 de noviembre de 2014, los beneficiarios de 1a medida cautelar MC/409/14
y el Estado mexicano, acordaron en la CIDH la incorporacién de un Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes (en lo sucesivo acciones iniciadas
en el “Caso Iguala” y, que tendria, entre otras atribuciones, la de realizar el
analisis técnico del plan de atencién integral a las victimas de los hechos y sus
familiares, lo que incluia recomendar las acciones concretas a implementarse.
El 23 de julio de 2016, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (en lo
sucesivo CNDH) present6 el “Informe Preliminar Estado de la Investigacion del
Caso Iguala (Observaciones y propuestas formuladas a diversas autoridades)”,
mediante el cual sugirié a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (en lo
sucesivo CEAV) realizar tres acciones especificas, entre ellas, un estudio de
impacto psicosocial generado por los hechos del caso a nivel colectivo, familiar
e individual, para estar en condiciones de proceder a elaborar un plan integral
de reparacion del dano bajo los principios de participaciéon de las victimas e
integralidad.

El 6 de septiembre de 2015, el Grupo Interdisciplinario de Expertas y Expertos
Independientes (GIEI) presentd el “Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras
conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa”,
que incluyen un capitulo que documenta y explica los impactos de los ataques y
de la desaparicién forzada de los 43 estudiantes normalistas, asi como el
impacto del manejo del caso por las autoridades, entre otros aspectos.

El 24 de abril de 2015, el GIEI presenté su segundo y ultimo “Informe Ayotzinapa
I1. Avances y nuevas conclusiones sobre la investigacion, busqueda y atencién a
victimas”, en el que haciendo referencia al Informe preliminar de la CNDH
recomendo la elaboracién de un diagndstico que documentara en los diferentes
grupos de victimas los impactos psicosociales y en su salud u otros relevantes,
asi como los relativos a la respuesta institucional en la busqueda de verdad y
justicia; partiendo del reconocimiento de los impactos a nivel individual,
familiar y colectivo, visibilizando las formas de afrontamiento de las victimas,
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bajo lo cual se sentarian las bases para el disefio de medidas de atencion y
reparacion desde la perspectiva de las victimas.

La CIDH posterior al término del mandato del GIEI, con fecha del 29 de julio de
2016, emiti6 la resolucion 42/16 de seguimiento a la medida cautelar
MC/409/14, mediante la que determin6 implementar un Mecanismo Especial de
Seguimiento del asunto Ayotzinapa (en lo sucesivo MESA) que tuvo como
objetivo dar continuidad a la implementacién de las medidas cautelares
previamente otorgadas, asi como a las recomendaciones formuladas por el GIEI
en sus dos informes.

En atencién a los informes emitidos por el GIEI y por la CNDH, la organizacion
de la sociedad civil FUNDAR, Centro de Analisis e Investigacion A. C., elaboro el
estudio de impacto psicosocial denominado “Yo solo queria que amaneciera.
Impactos psicosociales del Caso Ayotzinapa” (en lo sucesivo Estudio de Impacto
Psicosocial), mismo que el 19 de septiembre de 2017, se presenté al Estado
mexicano frente a las personas beneficiarias de las medidas cautelares y sus
representantes.

En junio y noviembre de 2018, el MESA emiti6 sus informes de balance y final;
respectivamente. En ambos recomend6 expresamente al Estado mexicano llegar
a un acuerdo entre las victimas, sus representantes y autoridades para la
implementacién de las recomendaciones del Estudio de Impacto Psicosocial.

Estudio de Impacto Psicosocial.

Conforme a las recomendaciones del GIEI y la CNDH, un equipo
multidisciplinario documenté los impactos psicosociales del Caso Ayotzinapa en
los distintos grupos de victimas, destacan procesos retraumatizantes derivados
de las actuaciones de las autoridades durante la investigacion.

Se hace un llamado al gobierno mexicano a erradicar practicas revictimizantes
como la reiteracion de la “verdad historica”.

Preocupa la falta de voluntad del Estado mexicano para cumplir con la
recomendacion del GIEI de tomar este diagnostico como la base para la
generacion de planes de atencion y, en su caso, reparacion para las victimas, lo
cual quedé en evidencia en la pasada audiencia del caso Ayotzinapa ante la CIDH
durante su 167 Periodo de Sesiones.

A tres afios y cinco meses de los ataques en Iguala en contra de los estudiantes
de la Normal Rural de Ayotzinapa, las organizaciones de la sociedad civil
FUNDAR, Centro de Anadlisis e Investigacion A. C.; el Centro de Derechos
Humanos Miguel Agustin ProJuarez; el Centro de Derechos Humanos de la
Montafia Tlachinollan y Serapaz, presentaron el informe “Yo sélo queria que
amaneciera. Impactos psicosociales del Caso Ayotzinapa”.
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Para la elaboracion de este informe se conformé un equipo multidisciplinario
integrado por cuatro psicologas, una antropéloga y la colaboracién de un equipo
médico. En el estudio se abordan los impactos psicosociales en los estudiantes
normalistas que sobrevivieron los ataques y enfrentan secuelas post
traumaticas, entre ellas la llamada “culpa del sobreviviente”, asi como el dolor
por la ausencia de sus compafieros.

También se documentaron los impactos vividos por los estudiantes normalistas
que fueron gravemente heridos y sus familiares, para quienes los hechos
trastocaron su proyecto de vida y los obligaron a desplazarse de su lugar de
origen. Asimismo, se abordaron los procesos de duelo traumatico que enfrentan
los familiares de los normalistas asesinados, y las profundas afectaciones a los
nifios y niflas, quienes intentan dar sentido a los hechos ante la falta de
respuestas.

El informe muestra los impactos psicosociales que viven hasta la fecha los
familiares de los 43 estudiantes normalistas desaparecidos, quienes enfrentan
un proceso de “duelo congelado”, pues no saben si sus hijos estan vivos o
muertos, y profundas consecuencias en todos los ambitos de su vida. Revela
ademas la violencia estructural y discriminacién que sufren las victimas que
pertenecen a pueblos indigenas.

El estudio da cuenta de la manera en que estos impactos se han profundizado a
lo largo de tres afos debido a la impunidad, entendida no solamente como la
falta de investigacion y sancién a los responsables, sino que incluye las
actuaciones de las autoridades que han obstaculizado la investigacién y
manipulado la verdad. En este sentido, el estudio describe, a través de la voz de
las victimas, los impactos revictimizantes de la estigmatizacién de los
normalistas -que en su momento fueron sefialados como parte de grupos de la
delincuencia-, la difusion de la llamada “verdad histérica” sin sustento cientifico,
y de otros eventos en los que el Estado ha sostenido esta version de los hechos.
Estos eventos en su conjunto configuran una secuencia traumatica, que ha
generado la ruptura de la confianza de las victimas hacia el Estado.

El diagnoéstico recupera las recomendaciones del GIEI en materia de atencidn a
victimas y plantea una serie recomendaciones al Estado con el objetivo de
reconstruir la confianza de las victimas, y criterios minimos que configuren el
marco de la atencion a las victimas con respeto a su dignidad. Por esta razon, se
plantean, entre otras, las siguientes medidas simbdlicas:

El Estado debe reivindicar y dignificar a todas las victimas que fueron heridas —
particularmente los casos de _ y _—,
privadas de la vida, a los estudiantes normalistas sobrevivientes y a los
estudiantes normalistas desaparecidos, por el dafio producido con la
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criminalizacion y cuestionamientos sobre su presencia en Iguala durante los
meses posteriores a los hechos.
El Estado mexicano debe reconocer publicamente, en voz de autoridades de alto
nivel, la falta de sustento cientifico suficiente en la hipétesis oficial que establece
como destino final de todos los estudiantes de Ayotzinapa el basurero de Cocula,
y remover cualquier aseveracion al respecto de los discursos y sitios digitales
publicos del Estado mexicano.
Dada la especial condicion de los familiares de victimas de desaparicion forzada,
la principal medida de atencion y reparacion es el esclarecimiento de los hechos
y el paradero de los estudiantes. La incertidumbre sobre el paradero en casos
como este impide avanzar en medidas de reparacién —desvirtuando su
naturaleza— al tiempo que acentda la necesidad de asistencia, particularmente
las de atencion en salud y psicologica.
Generar las condiciones para el avance de la busqueda y la investigaciéon de la
desaparicion forzada de los 43 estudiantes normalistas, incluyendo garantias
para la seguridad de los padres, madres y familiares de los estudiantes
desaparecidos y sus representantes.
Finalmente, el estudio documenta los impactos psicosociales del caso en
familiares de personas desaparecidas organizadas en otros grupos y colectivos
en el pais, quienes se identifican con los familiares de los 43 estudiantes
normalistas no s6lo en el dolor por la ausencia y la incertidumbre, sino en la
experiencia de impunidad. Por esta razén se recomiendan medidas que
trasciendan el Caso Ayotzinapa, y apuntan hacia una verdadera politica de
Estado para abordar la desaparicion forzada en México, enfocada en acciones de
busqueda e investigacidn de las personas desaparecidas, asi como garantizar los
derechos de sus familiares.
El pasado 2 de marzo, el gobierno mexicano se neg6, en audiencia publica ante
la CIDH, a asumir un compromiso para adoptar el documento que hoy se
presenta, como base para la generacién de planes de atencion, y en su caso, de
reparacion para las victimas. La respuesta del Estado es inaceptable, no solo por
la solidez técnica y metodolégica del informe, sino porque nace del dolor y
dignidad de las victimas en la busqueda de sus hijos desaparecidos, al mismo
tiempo que aspira a que esta memoria se colectivice y contagie la esperanza de
hacer amanecer la verdad y la justicia para Ayotzinapa y para nuestro adolorido
México.

10.El 28 de noviembre de 2018, la CNDH emitié la Recomendaciéon 15VG/2018
“Caso Iguala”, en la cual en su apartado 36 titulado “Sobre la victimizacion,
revictimizacion y reparacion integral del dafio para los afectados”, retoma los
planteamientos del Estudio de Impacto Psicosocial, aunque sin citarlo
adecuadamente.
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Es por ello que, con base en las recomendaciones emitidas, las diversas
autoridades Federales y Estatales deben: generar las medidas de rehabilitacidn,
médicas y psicologicas de manera efectiva; la necesidad fundamental de realizar
un registro que identifique a todas las victimas de los hechos y sus necesidades,
por medio de garantizar las acciones necesarias para reparar de manera integral
el dafio, segin estandares internacionales; el reconocimiento de las victimas a
coadyuvar en las investigaciones, asf como aportar elementos para el
esclarecimiento de los hechos y la realizacién de actos de disculpas publicas,
como medidas de satisfaccidn, reparacion simbolica, preservacion de la
memoria y garantias de no repeticion entre otras.

La atencién y acompafiamiento a las victimas desde la perspectiva psicosocial es
trascendente, porque las experiencias traumaticas derivadas de la violencia y
violaciones a derechos humanos tienen impacto tanto a nivel individual como
colectivo que perduran a lo largo del tiempo.

11. El 3 de diciembre de 2018, el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador firmo el
Decreto por el que se instruye establecer condiciones materiales, juridicas y
humanas efectivas, para fortalecer los derechos humanos de los familiares de las
victimas de Caso Ayotzinapa a la verdad y al acceso a justicia, que en su articulo
segundo ordena crear una Comisién cuyo propésito sera conformar un equipo
de trabajo auténomo interdisciplinario, que otorgue la asistencia que los
familiares de las victimas requieran ante la autoridad competente, a fin de hacer
valer con efectividad de sus derechos, asi como a un correcto acceso a la justicia
y al conocimiento de la verdad.

12.El 1 de marzo del 2019, se firm6 por varias instancias el acuerdo mediante el
cual se establecen los Lineamientos que regiran la Planeacion, Ejecucion y
Evaluacion de medidas de asistencia y atenciéon y Posibles reparaciones a
victimas en el caso Iguala y/o Caso Ayotzinapa.

Desde la Comision para la Verdad Ayotzinapa (COVAJ), se ha buscado fortalecer la
institucionalidad y buscar nuevas rutas que den respuesta a las necesidades de las
victimas, todo ello a través de la coordinaciéon de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacién y Migracion a través de sus gestiones realizadas, junto con la
participacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), con la asistencia
técnica de los integrantes del GIEL

A partir de las diversas manifestaciones planteadas por las victimas, sus
representantes, organizaciones de la sociedad civil que acompafan a las victimas se ha
determinado la necesidad de la construccién de un plan mas detallado, que dé cuenta
del marco de derechos, atenciones y rutas de atencién, atendiendo las necesidades de
los diversos nucleos de victimas, sus edades, contextos regionales y sociales.
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En este tiempo se han dado nuevos pasos y una institucionalidad como la COVAJ que ha
tratado de dar algunas respuestas a ello y gestiones de la subsecretaria de DDHH para
la gestion y atencion a familiares, asi como la participacion de CEAV. Dado el
compromiso de proponer un plan de atencién que incluya los diferentes aspectos, este
documento plantea diversas acciones a favor de las victimas retomando experiencias
del caso, recomendaciones de mecanismos nacionales e internacionales de derechos
humanos, y tomando como eje fundamental la dignidad de las victimas, su exigencia de
verdad y justicia, asi como la construcciéon/reconstruccion de su proyecto de vida de
cada victima, no como una forma de conclusién en la busqueda de justicia, sino como
una forma de justicia social que permita a las victimas garantizar su calidad de vida,
seguridad, su dignidad, resignificar la historia familiar entre victimas directas e
indirectas desde sus diversas esferas (social, familiar, econémica y politica)

Este plan busca desarrollar herramientas institucionales enfocadas a las victimas en lo
individual y lo colectivo, focalizando la integridad fisica y psicolégica, buscando la
prevencion del desgaste emocional y el estrés generado como consecuencia del impacto
de los procesos de duelo o el manejo de la desaparicién forzada y de las altas cargas
emocionales y sociales generadas desde septiembre de 2014.

Criterios Generales

Este plan de atencion y reparacion se construye a partir de los criterios generales
recomendados por el GIEI, desde sus observaciones que buscan se garanticen acciones
enfocadas a los aspectos médicos y psicosociales, por ello se considera:

a) Mecanismos de cumplimiento efectivo y consenso en los acuerdos: como una forma
de regulacion que permita la adopcidn sistematica, organizada, transparente y
sostenible de medidas y procesos internos que son competencia de las
instituciones que forman parte de la COVAJ, en el cumplimiento de sus
obligaciones, con la finalidad de consumar o modificar aquellos acuerdos,
compromisos y tiempos establecidos sobre las necesidades especificas, de cada
victima, en las acciones que se consideren.

b) Respuesta efectiva y asertiva: Se obtendran a partir del acompafiamiento y de la
escucha activa hacia las victimas, mediante este ejercicio se detectaran las
necesidades, las cuales se solventaran, con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica y emocional.
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c) Trabajo institucional: Es el que se realiza de manera coordinada con diversas
instituciones publicas y privadas, involucradas en el caso, a fin de proporcionar
de manera Optima y eficiente la atencidn, acompafiamiento y en su momento
reparacion, como parte de los derechos de las victimas.

d) Evaluacion: Se establecera un mecanismo de evaluacién periddica con relaciéon
a las acciones y resultados del programa, el cual contara con la participacion de
victimas e integrantes que conforman la COVA], esto con la finalidad de poder
realizar mejoras y adaptaciones a las necesidades detectadas.

e) Respeto a las exigencias de victimas: Se refiere que las medidas adoptadas en este
plan responden a los derechos de las victimas, y no son un sustituto de las
exigencias de verdad y justicia, apropiadas por las mismas. Corresponden a la
responsabilidad del Estado y respetan las diferentes maneras que las familias
tienden a afrontar el impacto de los hechos y las consecuencias de las violaciones
graves a derechos humanos.

Victimas y beneficiarios del plan

Como se ha documentado, este caso no sélo generd graves violaciones a derechos
humanos en contra de los 43 estudiantes desaparecidos y sus familiares en el afio 2014.
La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas considera que los beneficiarios del plan
se pueden identificar a través del Registro Nacional de Atencién a Victimas, mismo que
cuenta con la siguiente informacion.

Victimas identificadas

El 26 y 27 de septiembre de 2014, se sabe que ademas de los hechos en contra de los
estudiantes de la normal “Raul Isidro Burgos” se cometieron diversas violaciones
graves de derechos humanos a otras personas que a la fecha se les reconoce como
victimas. La totalidad de victimas registradas, se identifican de la siguiente manera:

e Ayotzinapa (43 Estudiantes desaparecidos); que contempla el 36% de los casos,
inscritos en el RENAVI, que considera a los 43 estudiantes desaparecidos, como
victimas directas y a sus familiares como victimas indirectas.

e Ayotzinapa; que considera el 25% de los casos inscritos en el RENAVI, en el cual
se engloban a estudiantes sobrevivientes y fallecidos de los hechos sucedidos,
asi como sus familiares.
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e Avispones; siendo el 35% de los casos registrados correspondientes a los
estudiantes y entrenadores que viajaban en el autobus del equipo de futbol de
tercera division.

e Ayotzinapa Circunstancial, considerando a las victimas de tortura, detenciones
arbitrarias y sus familiares, lo cual corresponde al 4% de las registradas.

Ayotzinapa circunstancial
4%

Avispones

359% Ayotzinapa

25%

;. Ayotzinapa (43 Estudiantes desaparecidos) 36%
Victimas yotnap P ’

Las acciones que se realicen en este plan de atencion deben ser focalizadas y cumplir
con los principios de criterio transformador y por supuesto diferenciado; por lo que es
necesario identificar aspectos generales de cada nucleo de victimas que podrian ser
beneficiarias. Reconocer a las victimas (directas o indirectas), sus demandas, grupos
etarios, contextos regionales, redes de apoyo, entre otras, permitird distinguir las
necesidades prioritarias a fin de prevenir futuras afectaciones fisicas, sociales y
emocionales; el respeto por la dignidad de las victimas es un principio fundamental,
brindando apoyo y herramientas que contribuyan a mejorar su situacién y acompafar
sus esfuerzos por la verdad y justicia.

Por ello, de manera preliminar desde la CEAV, por cada esfera de victimas se propone
realizar un analisis de la situacion de familias o grupos etarios que ayude a identificar
los principales problemas y modalidades de apoyo, en funcién también de las diferentes
violaciones sufridas.

Ayotzinapa (43 Estudiantes desaparecidos)

Se tienen registrados un total de 327 victimas identificadas, de las cuales 43 son
victimas directas y 284 victimas indirectas. De las victimas indirectas a partir de sus
grupos etarios se observa que las necesidades de los padres, madres, hermanas y
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hermanos de los 43 estudiantes desaparecidos, debe de buscar un enfoque de atencion
y preventivo en materia de salud que les permita continuar con sus acciones en
busqueda de verdad y justicia, asi como reducir factores de riesgo que pongan en
peligro su vida y seguridad.

Mientras que tratando de nifias, nifios y adolescentes las acciones se deben de enfocar
en dos tipos, para aquellos nifios o nifias de 9 afios que no conocieron las victimas
directas, pero han vivido el estigma social, entre otras; mientras que las y los nifios de
10 a 17 afios de edad presentan afectaciones, derivado a la pérdida de su familiar; lo
que ha repercutido en su desarrollo, integracion social, escolar, familiar, etc.

Ayotzinapa (lista de 43)

Directas

/_ 13%

Indirectas—
87%

Edades de las Victimas Indirectas de
Ayotzinapa
(lista de 43) 186

76

Nifa o nifio (00- Adolecente (12- Adulto (18-59) Adulto mayor no se especifica
) 7) (60+)

Ayotzinapa

Se tienen registrados un total de 223 victimas identificadas de las cuales 96 son
victimas directas (88 estudiantes sobrevivientes, 4 fallecidos y 4 desaparecidos) y 127
victimas indirectas (familiares de las victimas directas).
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Es importante mencionar que en el caso de los sobrevivientes las expectativas en su
proyecto de vida han tenido afectaciones, las cuales buscan satisfacer sus necesidades,
ausencias y sentimientos.

Las afectaciones, que se han generado en las familias de los 4 fallecidos, han ocasionado
rupturas de estas o la pérdida de lazos con la comunidad, esto ha implicado que estos
nucleos sean testigos del proceso penal.

Se crearon procesos administrativos acorde a las necesidades de cada uno de los
estudiantes sobrevivientes, donde se vio afectada su salud fisica y emocional, lo que
origin6 coordinacidn interinstitucional, donde se incluyeron medidas de rehabilitacién
y asistencia, misma que causé malestar entre las victimas, debido a los tiempos de
dichos procesos.

Ayotzinapa

Directas

/_ 44%
Indirectas_/

56%

Indirectas de Ayotzinapa

61
35
1
- I .

Nifia o nifio Adolecente Adulto (18- Adulto mayor no se
(00-11) (12-17) 59) (60+) especifica

Avispones

Fueron atacados como parte de la agresion a los normalistas, desde la CEAV se
identifican a 312 victimas, de las cuales 41 son directas (37 sobrevivientes y 4
fallecidos) y 271 indirectas o familiares de ellos.
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Es importante mencionar que, de acuerdo con la informacién de la CEAV, es el mayor
nucleo de victimas que ha accedido al pago de la reparacién integral del dafio, en el
marco de la recomendacion 15VG/2018 emitida por la CNDH.

Avispones Indirectas de Avispones

Directas

/ 13% 156

37 32 34
H H .
[ |
Indirectas—"

37% Nifia o nifio Adolecente Adulto (18- Adulto no se
(] ope
Ayotzinapa Circunstancial (00-11) (12-17) 59) mayor (60+) especifica

Es el universo de victimas que considera a aquellas que fueron detenidas
arbitrariamente, torturas o fallecidas en el fuego cruzado, de las cuales se identifican a
32 victimas; 5 directas (4 sobrevivientes y 1 fallecida) y 27 victimas indirectas.

En esta esfera de victimas se identifican afectaciones en la psique de las victimas
directas e indirectas, sintomas de persecucion generadas, asi como secuelas que
derivan de los hechos de tortura que vivieron, ademas que derivado del estigma social
que a través de la llamada “verdad histdrica” los catalogdé como los responsables de los
hechos, razén por la cual ellos y sus ntcleos familiares mas cercanos se vieron en la
necesidad de desplazarse de su lugar de origen, alejarse de sus redes de apoyo, trabajos,
formas de vida lo cual ha generado afectaciones sustanciales en su proyecto de vida.
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Ayotzinapa circunstancial
Directas

/ 16%

Indirectas —
84%

Indirectas de Ayotzinapa
circunstancial

10
7
1
B = .

Nifia o nifio Adolecente Adulto (18- Adulto no se
(00-11) (12-17) 59) mayor  especifica
(60+)

Acciones contempladas en el plan de atencion y reparacién

Las consecuencias en la salud de los hechos vividos, la impunidad y el propio proceso
de busqueda, han sido muy importantes. Afiadido a la edad, el nivel de estrés y las
descompensaciones de problemas de salud previos, entre otras circunstancias, llevan a
que la atencidn en salud sea una demanda importante y un derecho a reconocer como
parte de la responsabilidad del estado.

e Acciones en materia de salud, en las que se centran la asistencia en la salud, la
rehabilitacidn fisica y mental; asi como la prevencidn y la atencion.

e Acciones en materia psicosocial, generando rutas de atenciéon individual,
familiar y comunitaria.

e Acciones enfocadas a la reparacion individual (compensacion).

e Acciones enfocadas a la reparacidn colectiva (satisfaccion y no repeticion).

Estas acciones se definen de manera especifica de la siguiente manera:

Acciones en materia de salud.
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Este trabajo coordinado entre la Secretaria de Salud, la Comisién Ejecutiva de Atencion
a Victimas y el Gobierno del estado de Guerrero; forma parte de uno de los trabajos con
mayor beneficio a las victimas; ya que no solo se prioriza la primera esfera (padres de
los 43 normalistas) sino fortalece la atencion médica de primer, segundo y tercer nivel,
a todos los nucleos descendientes de los que se ha hablado en los textos anteriores. Las
rutas generadas desde 2019 y coordinadas por Secretaria de Salud, a la fecha cuentan
con resultados mismos que se informan dentro de las reuniones de la COVA], y pueden
ser sometidas a su perfeccionamiento y mejora.

Este bloque de acciones plantea los siguientes componentes.

En el proceso de esta ruta de salud, el papel fundamental de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas (CEAV) es:

1. Definir y garantizar la creacion de un Modelo de Atencién Integral en Salud con
enfoque psicosocial, de educacion y asistencia social, el cual debera contemplar los
mecanismos de articulacion y coordinacidon entre las diferentes autoridades obligadas
e instituciones de asistencia publica conforme a lo dispuesto en el Articulo 32 de la LGV.

“La Comision Ejecutiva definird y garantizara la creacién de un Modelo
de Atencidén Integral en Salud con enfoque psicosocial, de educaciéon y
asistencia social, el cual deberd contemplar los mecanismos de
articulaciéon y coordinacion entre las diferentes autoridades obligadas e
instituciones de asistencia publica que conforme al Reglamento de esta
Ley presten los servicios subrogados a los que ella hace referencia. Este
modelo debera contemplar el servicio a aquellas personas que no sean
beneficiarias de un sistema de prestacion social o sera complementario
cuando los servicios especializados necesarios no puedan ser brindados
por el sistema al cual pertenece.”

2. Garantizar que el acceso de las victimas al RENAVI se haga de manera efectiva, rapida
y diferencial con el fin de permitirles disfrutar de las medidas de asistencia y atencion
establecidas en la LGV (articulo 44).

“La Comisién Ejecutiva como responsable de la creacién y gestion del
Registro Nacional de Victimas a que hace referencia el Titulo Séptimo de
esta Ley garantizara que el acceso de las victimas al Registro se haga de
manera efectiva, rapida y diferencial con el fin de permitirles disfrutar
de las medidas de asistencia y atencion establecidos en la presente Ley.
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El Sistema Nacional de Seguridad Publica recabara y concentrara
informacion estadistica sobre victimas asistidas por las comisiones
ejecutivas de las entidades federativas, por modalidades de asistencia,
ayuda o reparacién y por tipo de delito o violaciéon de derechos que la
motivare. La informacién tendra caracter publico y en ninglin caso
incluira datos personales.”

3. Desarrollar los lineamientos para que las secretarias, dependencias, organismos y
entidades del orden federal y de las entidades federativas del sector salud, educacidn,
desarrollo social y las demas obligadas, asi como aquellos municipios que cuenten con
la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus
competencias y fundamentos legales de actuacién, deberan tener en cuenta las
principales afectaciones y consecuencias del hecho victimizante, respetando siempre
los principios generales establecidos en la presente Ley y en particular el enfoque
diferencial para los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacidon de sus derechos,
como nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, migrantes, indigenas, personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y personas en situacién de desplazamiento interno (Articulo 45 de la LGV).

“Conforme a los lineamientos desarrollados por la Comisién Ejecutiva,
las secretarias, dependencias, organismos y entidades del orden federal
y de las entidades federativas del sector salud, educacién, desarrollo
social y las demas obligadas, asi como aquellos municipios que cuenten
con la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, en el
marco de sus competencias y fundamentos legales de actuacidn,
deberan tener en cuenta las principales afectaciones y consecuencias
del hecho victimizante, respetando siempre los principios generales
establecidos en la presente Ley y en particular el enfoque diferencial
para los grupos expuestos a un mayor riesgo de violaciéon de sus
derechos, como nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, migrantes, indigenas, personas defensoras
de derechos humanos, periodistas y personas en situacién de
desplazamiento interno.”

4. Garantizar la representacion y participacién directa de las victimas y en su caso,
organizaciones de la sociedad civil para la supervision de la atencion brindada a las
victimas conforme a lo dispuesto en el articulo 84 de la LGV.

“La Comisién Ejecutiva es un organismo con personalidad juridica y
patrimonio propios; con autonomia técnica, de gestién y contara con los
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recursos que le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacién. Las
medidas y reparaciones que dicte la Comisién Ejecutiva, seran
determinadas por el Comisionado Ejecutivo en los términos de la
fraccion XIII del articulo 95 de esta Ley. La Comisién Ejecutiva tendra
por objeto garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos
a la asistencia, a la proteccion, a la atencion, a la verdad, a la justicia, a la
reparacion integral y a la debida diligencia, en términos del articulo 2 de
la Ley; asi como desempefiarse como el 6rgano operativo del Sistema y
las demas que esta Ley sefiale. El domicilio de la Comision Ejecutiva es
en la Ciudad de México, y podra establecer delegaciones y oficinas en
otras entidades federativas, cuando asi lo autorice la Junta de Gobierno,
de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria. En la ejecucion de las
funciones, acciones, planes y programas previstos en esta Ley, la
Comisién Ejecutiva garantizard la representacion y participacion
directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil, propiciando
su intervencion en la construccién de politicas publicas, asi como el
ejercicio de labores de vigilancia, supervisiéon y evaluacién de las
instituciones integrantes del Sistema con el objetivo de garantizar un
ejercicio transparente de sus atribuciones. De la Comision Ejecutiva
depende la Asesoria Juridica Federal, el Registro Nacional de Victimas y
el area responsable de efectuar los pagos que, en su caso, corresponda
efectuar a las victimas por concepto de Recursos de Ayuda, asistencia,
reparacion integral y compensacién, en términos de esta Ley, el
Reglamento y demas disposiciones aplicables.”

5. En el mecanismo de evaluacion y seguimiento del caso se garantizara la
representacion y participacién de las organizaciones de la sociedad civil, relacionadas

con la asistencia de las victimas (articulo 88 de la LGV).

La Comisidon Ejecutiva tendra las siguientes funciones y facultades:

L. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones
adoptadas por el Sistema;
IL. II. Garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y

especializados que el Estado proporcionara a las victimas de
delitos o por violacion a sus derechos humanos, para lograr su
reincorporacion a la vida social;

I11. Elaborar anualmente el proyecto de Programa de Atencion
Integral a Victimas con el objeto de crear, reorientar, dirigir,
planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas publicas en
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materia de atencién a victimas, y proponerlo para su aprobacion
al Sistema;

Proponer al Sistema una politica nacional integral y politicas
publicas de prevencion de delitos y violaciones a derechos
humanos, asi como de atencidn, asistencia, proteccién, acceso a
la justicia, a la verdad y reparacién integral a las victimas u
ofendidos de acuerdo con los principios establecidos en esta Ley;
Instrumentar los mecanismos, medidas, acciones, mejoras y
demas politicas acordadas por el Sistema;

Proponer al Sistema un mecanismo de seguimiento y evaluacion
de las obligaciones previstas en esta Ley;

Proponer al Sistema las medidas previstas en esta Ley para la
proteccion inmediata de las victimas cuando su vida o su
integridad se encuentre en riesgo;

Coordinar a las instituciones competentes para la atencién de
una problematica especifica, de acuerdo con los principios
establecidos en esta Ley, asi como los de coordinacidn,
concurrencia y subsidiariedad;

Asegurar la participaciéon de las victimas tanto en las acciones
tendientes a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de sentencias internacionales en materia de derechos
humanos dictadas en contra del Estado Mexicano, como en
aquellas acciones que permitan garantizar el cumplimiento de
recomendaciones de organismos internacionales de derechos
humanos no jurisdiccionales;

Establecer mecanismos para la capacitacion, formacion,
actualizacién y especializacién de funcionarios publicos o
dependientes de las instituciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley;

Realizar las acciones necesarias para la adecuada operacion del
Registro Nacional de Victimas, que incluye el registro federal, y
de la Asesoria Juridica Federal de Atencién a Victimas;
Establecer las directrices para alimentar de informacién el
Registro Nacional de Victimas. La Comision Ejecutiva dictara los
lineamientos para la transmision de informacién de las
instituciones que forman parte del Sistema, incluidas las
autoridades federales, cuidando la confidencialidad de la
informacion, pero permitiendo que pueda haber un seguimiento
y revision de los casos que lo lleguen a requerir;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Atencion a victimas

Rendir un informe anual ante el Sistema, sobre los avances del
Programa y demas obligaciones previstas en esta Ley;

Vigilar el adecuado ejercicio de su presupuesto a fin de
garantizar su 6ptimo y eficaz funcionamiento, con base en los
principios de publicidad, transparencia y rendiciéon de cuentas;
Fraccién reformada;

Solicitar al drgano competente se apliquen las medidas
disciplinarias y sanciones correspondientes;

Elaborar  anualmente las tabulaciones de  montos
compensatorios en los términos de esta Ley y su Reglamento;
Hacer recomendaciones al Sistema, mismo que debera dar
respuesta oportuna a aquéllas;

Nombrar a los titulares de la Asesoria Juridica Federal, del
Registro y del area responsable de efectuar los pagos que, en su
caso, corresponda efectuar a las victimas por concepto de
recursos de ayuda, asistencia, reparaciéon integral y
compensacion;

Emitir opinion sobre el proyecto de Reglamento de la presente
Ley y sus reformas y adiciones;

Formular propuestas de politica integral nacional de prevencion
de violaciones a derechos humanos, atencién, asistencia,
proteccidn, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral
a las victimas de acuerdo con los principios establecidos en esta
Ley;

Proponer medidas, lineamientos o directrices de caracter
obligatorio que faciliten condiciones dignas, integrales y
efectivas para la atencion y asistencia de las victimas, que
permitan su recuperacion y restablecimiento paralograr el pleno
ejercicio de su derecho a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral

Promover la coordinacidon interinstitucional de las dependencias,
instituciones y 6rganos que integran el Sistema asi como los
comités de las entidades federativas, cuidando la debida
representacion de todos sus integrantes y especialmente de las
areas, instituciones, grupos de victimas u organizaciones que se
requieran para el tratamiento de una problematica especifica, de
acuerdo con los principios establecidos en esta Ley y los de
coordinacidn, concurrencia, subsidiariedad, complementariedad
y delegacion;
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Establecer medidas que contribuyan a garantizar la reparacion
integral, efectiva y eficaz de las victimas que hayan sufrido un
dafio como consecuencia de la comisién de un delito o de la
violacién de sus derechos humanos;

Proponer al Sistema las directrices o lineamientos que faciliten
el acceso efectivo de las victimas a la verdad y a la justicia; Ley
general de victimas camara de diputados del h. congreso de la
unioén Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios;
Emitir los lineamientos para la canalizacion oportuna y eficaz de
los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos
que sean necesarios para el cumplimiento de las acciones, planes,
proyectos y programas de atencidn, asistencia, acceso a la
justicia, a la verdad y reparacion integral de las victimas en los
ambitos federal, de las entidades federativas y municipal;

Crear una plataforma que permita integrar, desarrollar y
consolidar la informacién sobre las victimas a nivel nacional a fin
de orientar politicas, programas, planes y demas acciones a favor
de las victimas para la prevencion del delito y de violaciones a los
derechos humanos, atencidn, asistencia, acceso a la verdad,
justicia y reparacion integral con el fin de llevar a cabo el
monitoreo, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las
politicas, acciones y responsabilidades establecidas en esta Ley.
La Comision Ejecutiva dictara los lineamientos para la
transmisién de informaciéon de las instituciones que forman
parte del Sistema, cuidando la confidencialidad de la
informacion, pero permitiendo que pueda haber un seguimiento
y revisién de los casos que lo lleguen a requerir;

Adoptar las acciones necesarias para garantizar el ingreso de las
victimas al Registro.

XXVIIIL. Coadyuvar en la elaboracion de los protocolos generales de

XXIX.

actuacion para la prevencion, atencion e investigacion de delitos
o violaciones a los derechos humanos. Las autoridades de los
distintos 6rdenes de gobierno deberdan adecuar sus manuales,
lineamientos, programas y demas acciones, a lo establecido en
estos protocolos, debiendo adaptarlos a la situacion local
siempre y cuando contengan el minimo de procedimientos y
garantias que los protocolos generales establezcan para las
victimas;

En casos de graves violaciones a derechos humanos o delitos
graves cometidos contra un grupo de victimas, proponer al
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XXXI.

XXXII.
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Sistema los programas integrales emergentes de ayuda, atencion,
asistencia, proteccidn, acceso a justicia, a la verdad y reparacion
integral;

Realizar diagnésticos nacionales que permitan evaluar las
problematicas concretas que enfrentan las victimas en términos
de prevencion del delito o de violaciones a los derechos
humanos, atencidn, asistencia, acceso a la justicia, derecho a la
verdad y reparacion integral del dafio;

Generar diagnosticos especificos sobre las necesidades de las
entidades federativas y municipios en materia de capacitacion,
recursos humanos y materiales que se requieran para garantizar
un estandar minimo de atencién digna a las victimas cuando
requieran acciones de ayuda, apoyo, asistencia o acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacion integral de tal manera que
sea disponible y efectiva. Estos diagnosticos serviran de base
para la canalizacion o distribuciéon de recursos y servicios que
corresponda al Sistema Nacional de Atencidn a Victimas;
Brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que se
dedican a la ayuda, atencion y asistencia a favor de las victimas,
priorizando aquéllas que se encuentran en lugares donde las
condiciones de acceso a la ayuda, asistencia, atencién y
reparacion integral es dificil debido a las condiciones precarias
de desarrollo y marginacién; LEY GENERAL DE VICTIMAS
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION
Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios.

XXXIII. Implementar los mecanismos de control, con la participacion de

la sociedad civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones,
programas, planes y politicas publicas en materia de victimas. La
supervision debera ser permanente y los comités u drganos
especificos que se instauren al respecto, deberan emitir
recomendaciones que deberan ser respondidas por las
instituciones correspondientes;

XXXIV.Hacer publicos los informes anuales sobre el funcionamiento de

la Asesoria Juridica Federal y del area responsable de efectuar los
pagos que, en su caso, corresponda efectuar a las victimas por
concepto de recursos de ayuda, asistencia, reparacion integral y
compensacion, asi como sobre el Programa y las
recomendaciones pertinentes a fin de garantizar un 6ptimo y
eficaz funcionamiento, siguiendo los principios de publicidad y
transparencia;
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XXXV. Conocery aprobar los casos a que se refiere el articulo 88 Bis de
la Ley.
XXXVI. Las demas que se deriven de la presente Ley.

6. Proporcionar ayuda provisional, oportuna y rapida a las victimas con los Recursos de
Ayuda de la Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas de las entidades
federativas segun corresponda, de acuerdo al Articulo 8 de la LGV.

“Las victimas recibirdn ayuda provisional, oportuna y rapida de los
Recursos de Ayuda de la Comisién Ejecutiva o de las Comisiones de
victimas de las entidades federativas segin corresponda, de acuerdo a
las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho
victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de
abastecimientos, atencion médica y psicolégica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones
dignas y seguras, a partir del momento de la comision del delito o de la
violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades
tengan conocimiento del delito o de la violacién de derechos. Las
medidas de ayuda provisional se brindaran garantizando siempre un
enfoque transversal de género y diferencial, y durante el tiempo que sea
necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de
necesidad inmediata. Las victimas de delitos o de violaciones de
derechos que atenten contra la vida, contra la libertad o la integridad,
asi como de desplazamiento interno, recibirdn ayuda médica y
psicoldgica especializada de emergencia en los términos de la presente
Ley. Los servidores publicos deberan brindar informacioén clara, precisa
y accesible a las victimas y sus familiares, sobre cada una de las
garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso
oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda contempladas en la
presente Ley. Las medidas de ayuda inmediata, ayuda, asistencia,
atencidn, rehabilitaciéon y demas establecidas en los Titulos Segundo,
Tercero, Cuarto y Quinto de esta Ley, se brindaran por las instituciones
publicas de los gobiernos Federal, de las entidades federativas y
municipios en el ambito de sus competencias, a través de los programas,
mecanismos y servicios con que cuenten, salvo en los casos urgentes o
de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones
privadas. Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta
Ley le sean proporcionadas por una institucion distinta a aquélla o
aquéllas que hayan estado involucradas en el hecho victimizante, ya sea
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de caracter publico o privado, a fin de evitar un nuevo proceso de
victimizaciéon. La Comisién Ejecutiva, asi como las Comisiones de
victimas de las entidades federativas deberan otorgar, con cargo a sus
Recursos de Ayuda que corresponda, medidas de ayuda provisional,
ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion que requiera la victima para
garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacion
directa con el hecho victimizante. En casos urgentes, de extrema
necesidad o aquellos en que las instituciones de caracter publico no
cuenten con la capacidad de brindar la atencién que requiere, la
Comision Ejecutiva o Comisiones de victimas podran autorizar que la
victima acuda a una institucion de caracter privado con cargo a los
Recursos de Ayuda o al Fondo Estatal, segtin corresponda. La Comisién
Ejecutiva, asi como las Comisiones de victimas, en el ambito de sus
competencias, deberan otorgar, con cargo al presupuesto autorizado de
la Comisidn Ejecutiva o del Fondo Estatal que corresponda, los Recursos
de Ayuda que requiera la victima para garantizar que supere las
condiciones de necesidad que tengan relacidn con el hecho victimizante.
La Comisiéon Ejecutiva o las Comisiones de victimas requerirdn a la
victima en un plazo de treinta dias, los comprobantes del gasto que se
hayan generado con motivo del otorgamiento de dichas medidas, de
conformidad con los criterios de comprobacién a los que hace
referencia el parrafo segundo del articulo 136 de la Ley. La Comisién
Ejecutiva debera cubrir medidas de ayuda inmediata de acuerdo con su
disponibilidad presupuestaria cuando la Comisién Estatal lo solicite por
escrito en caso de no contar con disponibilidad de recursos, y se
comprometa a resarcirlos en términos de lo previsto en la fraccion XVII
del articulo 81 de la Ley.”

7. Vigilar que la autoridad competente del orden de gobierno que corresponda,
reembolse de manera completa y expedita los gastos en caso de que la institucion
médica a la que acude o es enviada la victima no cumpla con lo sefialado en la LGV y sus
gastos hayan sido cubiertos por la victima (articulo 37 de la LGV).

En caso de que la institucién médica a la que acude o es enviada la
victima no cumpla con lo sefialado en los articulos anteriores y sus
gastos hayan sido cubiertos por la victima, la autoridad competente del
orden de gobierno que corresponda, se los reembolsard de manera
completa y expedita, teniendo dichas autoridades, el derecho de repetir
contra los responsables. Las normas reglamentarias aplicables
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estableceran el procedimiento necesario para solicitar el reembolso a
que se refiere este articulo.

8. Gestionara en términos de la LGV, el reembolso de los gastos de las victimas, de
aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos

La Ruta de Trabajo para la Atencién Médica Programada contempla la atencién médica
prioritaria, permanente, de calidad y gratuita en cualquiera de los tres niveles. El enlace
jurisdiccional sera responsable de decidir su pertinencia a partir del diagnostico del
problema de salud y de la inmediatez con la que deba atenderse.

La atencién médica programada corresponde a situaciones en las que, sin perjuicio de la
salud de la victima, puedan programarse las citas que ameriten el diagndstico, evaluacion,
tratamiento médico en las instituciones de salud.

Rutas de Trabajo para la Atencion Médica de Victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa

En el marco de la sexta Sesién Ordinaria de la Comision, las instituciones integrantes
del Grupo de Atencién Victimal suscriben documento "Rutas de Trabajo para la
Atencion Médica de Victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa"; rutas de trabajo que
facilitarian la coordinacién de enlaces institucionales y el personal médico para brindar
atencion médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita a las victimas en los
diferentes niveles de atencién (primer y segundo nivel).

A partir de los datos identificados se realizd el analisis de los casos urgentes, incluyendo
previamente las mencionadas por las personas representantes; a partir de las
valoraciones individuales se determinaron los niveles de atencién, permitiendo otorgar
una asistencia prioritaria, permanente, accesible y especializada a los padres y madres
de los jovenes.

Acreditacion de la victima
1. La CEAV:

a) Registrara en el RENAVI a las victimas directas e indirectas en el caso
Iguala y/o Ayotzinapa conforme a lo dispuesto en la LGV.

b) Las victimas o la OSC podran solicitar el registro de victimas de familiares
de su nucleo principal, que aun no hayan sido registradas y que requieran
de atencion médica prioritaria, permanente, de calidad y gratuita.

c) Valorara las condiciones generales de las victimas para contemplar las
particularidades de ubicacion, transporte, recursos para recibir la atencién
médica, de acuerdo con la particularidad de cada uno de los casos.
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d) Anticipara los requerimientos para cubrir las necesidades de
comunicacion y traslados de las victimas y sus familiares.

e) Actualizara los expedientes Unicos de las victimas.

f) Proporcionara a las Secretarias de Salud los nucleos de familiares de las
Victimas Directas e Indirectas del Caso de Iguala y/o Ayotzinapa, que se
encuentren acreditadas en el RENAVI, para que reciban atencién médica
prioritaria, permanente, de calidad y gratuita. Actualizara las
acreditaciones ante RENAVI e integrard los expedientes unicos
correspondientes, a solicitud de las victimas y/o sus representantes, en los
casos nuevos de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa.

2. Las Secretarias de Salud Federal y del estado de Guerrero:

a) Resguardaran la informacién proporcionada por la CEAV, atendiendo a los
criterios de confidencialidad conforme a las disposiciones aplicables.

b) Difundiran la relacién de victimas en el Caso Iguala y/o Ayotzinapa a los enlaces
designados para la operacion de las Rutas de Trabajo, asi como los criterios de
trabajo que han sido presentados en este programa, de forma que puedan ser
conocidos por los propios sistemas y profesionales de salud encargados de la
atencidn para en conjunto lograr una red de atencién estatal.

Solicitud de atencion médica
1. La victima o la OSC en representacion de la victima:

a. Solicitara al enlace jurisdiccional la atencién médica para lo cual
dispondra de un directorio de enlaces jurisdiccionales (Anexo 2).
b. En caso de emergencia, solicitara la atencion médica al enlace de

emergencias y traslados (Anexo 2).

2. El enlace jurisdiccional (red de apoyo):
a. Confirmara los datos de identificaciéon y los de contacto para mantener
comunicacion con la victima durante todo el proceso de atencién médica.
b. Verificara que los datos de identificacion correspondan con los
proporcionados en la "Relacién de victimas en el caso Iguala y/o Ayotzinapa".
c. Validara el derecho de la victima a recibir atenciéon médica.
d. Confirmara a la victima o la OSC, en representacion de la victima, su derecho
a la atencién médica para proceder a la Ruta de Trabajo 6ptima conforme al
problema de salud.
e. Comunicard a los enlaces de la CEAV cuando la victima o la OSC en
representacion de la victima solicite atencién médica.

Distincion de la Ruta de Trabajo para Atencién Médica Programada
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1. El enlace jurisdiccional:
a. Identificara el nivel de gravedad del problema de salud y las condiciones
generales en las que se encuentra la victima.
b. Definird la pertinencia de la Ruta de Trabajo para la Atencién Médica
Programada.
c. Confirmara a la victima o la OSC, en representacion de la victima, la pertinencia
a la atencion médica programada, para proceder a la atenciéon médica conforme
ala Ruta de Trabajo para la Atencion Médica Programada.

2. La victima o la OSC, en representacion de la victima:
a. Confirmara su comprension y consentimiento para recibir atencion médica
programada en las instituciones del sistema nacional de salud.
b. Proporcionara la mayor informacién posible sobre sus sintomas e historia de
salud a los médicos tratantes a fin de establecer el nivel de atencién que mejor
corresponda.
c. La victima consultara las dudas que tenga sobre la atencién médica que
recibira.

Atencion médica programada en primer o segundo nivel
Tratdndose de atencion médica programada se deberd recurrir a las siguientes
actividades:

1. El enlace jurisdiccional (red de apoyo):
a. Definira si la victima debera acudir a una institucién de primero o segundo
nivel.
b. Se comunicard con la instituciéon que definié para programar la atencién
médica.
c. Proporcionarad la informacion relacionada para la identificacién de la victima,
del problema de salud y cualquier dato que considere relevante para facilitar la
atenciéon médica.
d. Comunicara a la victima y en su caso, la OSC representante de la victima la
instituciéon, fecha y hora de la atencién médica programada, asi como
recomendaciones y sugerencias de caracter médico (ayuno, higiene, estudios,
etc.) con los que debera presentarse para la atencién médica.
e. En caso de requerirse andlisis o estudios clinicos, previos a la cita programada,
debera gestionar su realizacidn, atendiendo a criterios de accesibilidad
(ubicacion y transporte), tiempo y disponibilidad para que la victima pueda
disponer de ellos al momento de su cita.
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f. Informara a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su atencién
médica programada, asi como los requerimientos para cubrir las necesidades de
la atencion médica.

2. Las instituciones de Primero o Segundo Nivel:
a. Registrara la informaciéon proporcionada por el enlace jurisdiccional para
identificar a la victima y sobre el problema de salud en cuestion.
b. Designard al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizaciéon con el personal
disponible que pueda brindar atencién médica a la victima.
c. Programara las citas (fecha y hora) para brindar la atencién médica a la
victima en los términos establecidos en la LGV.
d. Proporcionara al enlace jurisdiccional informaciéon relativa a los
requerimientos, conforme a las normas médica, con los que la victima debera
presentarse para recibir la atencién médica.
e. Brindard la atenciéon médica a la victima conforme a lo dispuesto en el Capitulo
I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.
f. Definira la pertinencia de atencién subsecuente, en el mismo nivel o en un nivel
distinto de atencion, o el alta médica, atendiendo a los procedimientos de
referencia o contrarreferencia establecidos.
g. Informara y entregara al enlace jurisdiccional los documentos relacionados
con el seguimiento de la atencién y/o alta médica de la victima.

3. Los enlaces de la CEAV;
a. Actualizara el expediente tnico de la victima a fin de incorporar los registros
correspondientes a la atencién médica desde que inicia hasta que concluya.
b. Una vez recibida la informacién sobre la programacion de las citas (fecha y
hora); realizarda en los tiempos requeridos y por los medios oficiales las
gestiones conducentes para formalizar la solicitud de atencién médica, cubrir los
requerimientos que garanticen la gratuidad y demas necesidades de la victima
en los términos de la LGV.
c. Gestionara los requerimientos para el traslado de la victima y una persona
acompafiante, en caso de requerirse.
d. Brindard acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de atencién
médica.
e. Gestionara en términos de la LGV, el reembolso de los gastos de las victimas,
de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la institucién de salud.

4., La victima:
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a. Confirmara la informacion recibida por el enlace jurisdiccional en relacidn al
lugar, fecha y hora en la que recibira la atenciéon médica.

b. La victima consultara las dudas que tenga sobre la atenciéon médica que
recibira.

c. Asistira con puntualidad a sus citas.

d. Proporcionar la mayor informacién posible sobre sus sintomas e historia de
salud a los médicos tratantes.

e. Cumplira con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién médica.
f. Informara a los enlaces de la OSC la atencion médica programada, asi como los
requerimientos adicionales que le haya indicado el médico tratante, y que no sea
cubiertos por la institucién de salud.

g. Debera procurar en la medida de lo posible informar cuando no le sea posible
asistir a las citas programadas, y acudir en las fechas y horarios asignados.

5. Las OSC:
a. Podran brindar acompafiamiento a las victimas durante el proceso de
atenciéon médica.
b. Apoyaran a la victima en el entendimiento del diagndstico y tratamiento
requerido.
c. Podran acceder a la informacién de las victimas que representan y a las
medidas establecidas para su atencién médica a través de los enlaces para
apoyar en el seguimiento de los procesos.
d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos de las
victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la
institucion de salud.

3.3 Atencién médica programada en tercer nivel de atencién

1. La Institucién de Segundo Nivel:
a. Definira si la victima requiere atencion médica de tercer nivel.
b. En caso de establecer la necesidad de atenciéon médica de tercer nivel
revisara la "Cartera de Servicios del tercer nivel de atencion en los Institutos
Nacionales de Salud y urgencias en la Ciudad de México" (Anexo 3).
c. Solicitara al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del
Estado de Guerrero la atencion médica de tercer nivel.
d. Proporcionara informacién para la identificaciéon de la victima, del problema
de salud, referencia médica, resumen clinico y cualquier dato que considere
relevante para facilitar la atencion médica.
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e. Si no cuenta con los estudios clinicos requeridos para la cita programada en
tercer nivel, deberd garantizar que la victima cuente con ellos, atendiendo a
criterios de accesibilidad (ubicacién y transporte), tiempo y disponibilidad
para que la victima pueda disponer de ellos al momento de su cita.

2. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del Estado de Guerrero:
a. Se comunicara con el enlace designado en la oficina del C. Secretario de Salud
Federal para solicitar la atenciéon médica.

b. Informara y entregara los documentos relacionados con la identificaciéon de
la victima, el problema de salud, referencia médica y resumen clinico y
cualquier dato que considere relevante para facilitar la atencién médica.

c. Confirmara la recepcion de la informacion enviada por el enlace designado
en la oficina del C. Secretario de Salud Federal sobre la atencion médica de
tercer nivel.

d. Comunicara al enlace jurisdiccional cuando la institucién de segundo nivel
solicite atencién médica de tercer nivel.

e. Comunicara al enlace jurisdiccional la institucion, fecha, hora y condiciones
para la atencion médica programada, asi como los requerimientos de caracter
médico con los que debera presentarse para la atenciéon médica.

3. El enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud Federal:
a. Confirmara al enlace de la oficina de C. Secretario de Salud del Estado de
Guerrero la recepcion de referencia y resumen médico.
b. Se comunicara con la institucién médica sefialada en la hoja de referencia
para gestionar las citas.
c. Proporcionara a la instituciéon médica de tercer nivel los documentos
(referencia médica, resumen clinico, etc.) relacionados con la identificacion
de la victima y problematica de salud para la programacion de la cita.
d. Comunicard al enlace designado en la Oficina del C. Secretario de Salud del
Estado de Guerrero: Fecha, hora y condiciones para la atencion médica
programada, asi como los requerimientos de caracter médico con los que
debera presentarse la victima para la atencién médica.

4. El enlace jurisdiccional:
a. Comunicard a la victima y en su caso, la OSC representante de la victima la
institucion, fecha 'y hora de la atencién médica programada, asi como
recomendaciones y sugerencias de caracter médico (ayuno, higiene, estudios,
etc.) con los que debera presentarse para la atencién médica.
b. Comunicara a los enlaces de la CEAV cuando la institucién de segundo nivel
solicite atencion médica en el tercer nivel.
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c. Informara a los enlaces de la CEAV el estatus de la victima y de su atencion
médica programada, asi como los requerimientos para cubrir las necesidades
de la atencion médica.

5. La Instituciéon médica de Tercer Nivel:
a. Registrara la informacion proporcionada por el enlace designado en la
Oficina del C. Secretario de Salud Federal relacionada para la identificacién de
la victima, del problema de salud, referencia médica, resumen clinico y
cualquier dato considerado relevante para facilitar la atencién médica.
b. Designara al personal médico responsable de atender a la victima,
considerando el problema de salud y la mejor canalizacién con el personal
disponible que pueda brindar atencién oportuna a la victima.
c. Programara las citas (fecha y hora) para brindar la atencién médica a la
victima en los términos de la LGV.
d. Proporcionara informacidén relativa a los requerimientos, conforme a las
normas médica, con los que la victima deberd presentarse para recibir la
atenciéon médica.
e. Brindaran la atencion médica a la victima conforme a lo dispuesto en el
Capitulo I. Medidas de Ayuda Inmediata del Titulo Tercero de la LGV.
f. Definiran la pertinencia de atencién subsecuente, en el mismo nivel o en un
nivel distinto de atencion, o el alta médica, atendiendo a los procedimientos
de referencia o contrarreferencia establecidos.

6. Los enlaces de la CEAV:
a. Actualizara el expediente unico de la victima a fin de incorporar los
registros correspondientes a la atenciéon médica desde que inicia hasta que
concluya.
b. Una vez recibida la informacion sobre la programacion de las citas (fechay
hora); realizara en los tiempos requeridos y por los medios oficiales las
gestiones conducentes para formalizar la solicitud de atencién médica, cubrir
los requerimientos que garanticen la gratuidad y demas necesidades de la
victima en los términos de la LGV.
c. Gestionara los requerimientos para el traslado de la victima y una persona
acompafante, en caso de requerirse.
d. Brindara acompafiamiento a la victima durante todo el proceso de atenciéon
médica.
e. Gestionara en términos de la LGV, el reembolso de los gastos el reembolso
de gastos de las victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no
cubiertos por la institucién de salud.
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7. La victima:

a. Proporcionara la mayor informacién posible sobre sus sintomas e historia
de salud a los médicos tratantes.
b. Cumplird con los tratamientos o indicaciones derivados de la atencién
médica.
c. Confirmara la informacién recibida por el enlace jurisdiccional en relacion
al lugar, fecha y hora en la que recibira la atencién médica.
d. Asistira a las citas médicas programadas.
e. Para la atencion médica en el tercer nivel es necesario que al acudir a su
cita presente la siguiente documentacion: INE o identificacion oficial (que
contenga foto y firma), CURP, copia del acta de nacimiento, comprobante de
domicilio (no mayor a 3 meses), numero telefénico del paciente y/o familiar.
f. Debera presentar referencia médica y resumen clinico de: médico tratante,
dentro de salud, hospitales generales o institutos nacionales de salud junto
con todos los estudios ya realizados, en el caso de contar con ellos
g. En caso de tratarse de una primera valoracion, debera acudir, con su
Referencia médica y resumen clinico dirigido al Instituto correspondiente
(maximo 60 dias de antigliedad) para determinar si corresponde a una
atencidn en tercer nivel.
h. Debera acudir a su cita de pre-consulta:

a. Con su hoja de cita y acompafiado de un solo familiar

b. Con todos los estudios ya realizados, en el caso de contar con ellos.

C. Con 30 minutos de anticipacion

d. Con disponibilidad de tiempo
i. La victima consultara las dudas que tenga sobre la atencién médica que
recibira.
j- Informara a los enlaces de la OSC la atencién médica programada, asi como
los requerimientos adicionales que le haya indicado el médico tratante, y que
no sea cubiertos por la institucién de salud.
k. Debera procurar en la medida de lo posible informar cuando no le sea
posible asistir a las citas programadas, asi como acudir en las fechas y
horarios asignados.

8. Las OSC:
a. Podran brindar acompafiamiento a las victimas durante el proceso de
atencidon médica.
b. Apoyaran a la victima en el entendimiento del diagndstico y tratamiento
requerido.
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c. Podran acceder a la informacién de las victimas que representan y a las
medidas establecidas para su atencion médica a través de los enlaces para
apoyar en el seguimiento de los procesos.

d. Podra gestionar ante los enlaces de la CEAV el reembolso de gastos de las
victimas, de aquellos padecimientos o tratamiento no cubiertos por la
institucién de salud.

Acciones en materia psicosocial.

En el caso de Ayotzinapa, la atencién psicosocial ha implicado numerosos retos,
ocasionados por el impacto de los hechos, el tiempo transcurrido, laimpunidad y la falta
de veracidad en las investigaciones para acceder a la justicia y a la verdad, por la
desaparicion o fallecimiento de un miembro de su familia, lo que ha derivado en que la
atencion se haya otorgado en diversos casos en el pasado, por parte de equipos de
confianza cercanos a las victimas, organizaciones de Derechos Humanos o por
profesionales privados en otros casos, es por ello, que se precisa contar con un
mecanismo de atencion que acompaiie a los familiares en funcién de sus necesidades
secundarias de atencion.

Derivado de lo anterior, las victimas presentan afectaciones psicoemocionales como:
frustracion, ira, tristeza, desesperanza, enojo, culpa, impotencia, etc.; dado el impacto
de la pérdida, los procesos de acceso a la justicia o en otros casos algunos resultados o
revelaciones de esta, que derivan en un fuerte impacto en muchas familias. Todo ello en
un contexto de una pérdida de sus hijos desaparecidos, la ambigtliedad de la situacion
que caracteriza a la desaparicion forzada, a la vez que un proceso de duelo complicado
por todos estos factores.

Por ello se plantean dos momentos de intervencion desde la CEAV, para construir una
ruta en materia de atencidn psicosocial que sea consensada con las victimas y sus
representantes; con el fin de contar con las herramientas que permitan conllevar el
impacto del hecho victimizante desde tres esferas: la individual, la familiar y la social.

Primera fase
En este punto es necesario considerar el analisis del diagnéstico sobre la situaciéon que

presentan las victimas desde la propia informacién que nos permita evaluar las
necesidades actuales y como se abordaran de manera emergente.
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El primer momento de intervencidon busca entonces, identificar a las personas en
situacién de victima y las herramientas que han construido para hacer frente a las
consecuencias del impacto del hecho victimizante, identificar o crear redes de apoyo,
bienestar emocional y social, el desarrollo de sus capacidades, el entendimiento del
propio contexto, asi como de los alcances y limitaciones de la institucion.

Por ello se plantean ocho espacios de intervencion e interaccion con los ntcleos de
beneficiarios en diferentes espacios que se someteran a consideracion de los diversos
actores involucrados. Estos espacios de identificacién son:

1. Generar un primer acercamiento y propiciar la integracion de las victimas y sus
familiares con el personal de involucrado en el plan de atencién y reparacion
integral.

2. Generar redes de apoyo, para escuchar, conocer y empatizar con la comunidad,
conocer su dindmica social y generar lazos de confianza.

3. Comunicar el engranaje institucional, sus alcances, espacios de atencion, formas
de comunicacion, competencias y atribuciones de las instituciones involucradas
con las victimas y sus representantes.

4. El autocuidado de las victimas y los familiares que les permitan identificar
aquellas situaciones que les ponen en riesgo y plantear alternativas para
solventar la situacion. Una vez identificadas las situaciones que ponen en riesgo
a las victimas (en todos los dmbitos de su vida, familia, comunidad y entorno),
se apropien de técnicas sencillas que les permitan hacer frente a estas
situaciones y evitar con ello, la situacién de vulnerabilidad identificada.

5. Identificacién de fortalezas y debilidades con las que cuentan las victimas, las
herramientas que han creado, las que han funcionado para hacer frente a la
victimizacion que se vive y aquellas situaciones que frenan la posibilidad de salir
adelante con los elementos con los que cuenta cada persona.

6. De acuerdo con sus experiencias en sus comunidades y la sociedad, se
identifiquen las problematicas y tematicas especificas a través de una postura
integradora, donde impere la reflexiéon y el didlogo para buscar soluciones en
conjunto. Lo anterior, con el fin de generar estrategias comunitarias que les
permitan plantear una armonia en sociedad, evitando con ello situaciones que
les pongan en procesos de vulnerabilidad.

7. Acciones enfocadas a la resolucion no violenta de conflictos, dirigido
principalmente a las nifias, nifilos y adolescentes, con el fin de brindar
herramientas emocionales para solucionar aquellas situaciones generadas a
consecuencia de sus vivencias en los hechos victimizantes.

8. Identificaciéon y reflexion de emociones en los diferentes contextos familiares,
sociales y personales, generar didlogo y compartir diferentes puntos de vista,
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buscando desarrollar mecanismos que ayuden a la libre expresion de ideas y
opiniones; elevar los niveles de conciencia frente a la realidad y a la
problematica vivida, y despertar interés por la solucién de estos problemas.

Segunda fase
Esta fase se plantea después de identificar las necesidades en un primer momento, la

construccidn de rutas especificas en lo individual, familiar y comunitario.
Ruta de arranque en materia individual.

Derivado de las necesidades detectadas, o a solicitud de las victimas y sus familiares, se
brindara atencion psicolégica consistente en:

a) Evaluacion diagnédstica (necesidad de derivacién a otras instituciones como
atencidn psiquiatrica y/o atencion psicologica especializada del sector publico).

b) Acompafiamiento psicoterapéutico (individual, familiar, de pareja o grupo,
intervenciéon con niflos, nifias o adolescentes y atencién psicoldgica
especializada).

c) Seguimiento.

Ruta de arranque en materia familiar.

Derivado de las necesidades detectadas o a solicitud de las victimas y sus familiares, se
brindara atencion en acciones que busquen:

a) Afrontamiento del duelo e impacto de la desaparicidn.

b) Soluciéon de problemas familiares.

¢) Reestructuracion de roles.

d) Mejoramiento de la comunicacién familiar.

e) Habilidades para favorecer la expresion y manejo de emociones.

f) Trabajo en seguridad y autoproteccion.

g) Atencidn a las violencias de género en la familia.

h) Atencidn a casos donde nifias, nifios y adolescentes vivan situaciones de riesgo.

i) Resignificacion del hecho victimizante en la familia.

Ruta de arranque en materia colectiva.

Este proceso busca establecer procesos de recuperacion en la perspectiva de la
reparacion, desde el ambito colectivo. La atencion psicosocial comunitaria se refiere a
los procesos implementados en un entorno colectivo y, a la vez, incluye el tipo de
atencion, mismo que tiene como finalidad enfrentar la dimensiéon social de las
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afectaciones que se generaron con los hechos victimizantes en un contexto macro. Las
acciones que se busquen estaran centradas en:

a) Atencion en situaciones emergentes que impliquen a la comunidad
b) Fortalecimiento colectivo a través de actividades grupales

c) Reconstruccion de las memorias colectivas

d) Acercamiento y reconocimiento comunitario

Acciones enfocadas a la reparacion

La reparacion del dafio es un derecho fundamental de cada una de las victimas que ha
sufrido algin delito o violaciones graves a derechos humanos, por lo que las
instituciones que conforman la COVA], trabajan priorizando siempre en el acceso a la
justicia, con enfoque psicosocial, de género y diferenciado. La CEAV enfoca este proceso
en generar condiciones viables para que las diversas esferas (individual, familiar y
social), puedan reconstruir o replantear su proyecto de vida.

El Programa de Reparaciéon y Compensacion buscara el fortalecimiento y atenuacion de
las afectaciones en el proyecto de vida de las victimas, cuyos derechos humanos fueron
vulnerados, derivado de los hechos victimizantes del 26 y 27 de septiembre de 2014.

La solicitud para acceder al Programa de Reparacién y Compensacion sera de caracter
individual, y a peticion de la persona directamente interesada, los procedimientos que
se realicen seran gratuitos y de atencidn directa a las victimas; el otorgamiento de los
recursos que se realice a fin de compensar a la victima, que derive del Programa de
Reparacion y Compensacion, sera personal para las victimas directas e indirectas,
considerado las diversas afectaciones que se generaron.

El otorgamiento de los recursos que se realice a fin de compensar a la victima, que
derive del Programa de Reparacion y Compensacion, serd personal para las victimas
directas, cuando éstas aun vivan, donde se consideraran las diversas afectaciones que
se generaron; asimismo, tratandose de victimas indirectas, se considerara el grado de
parentesco y las afectaciones generadas en su proyecto de vida, esto en términos de la
Ley General de Victimas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de Dignidad, Buena Fe,
Complementariedad, Debida Diligencia, Enfoque Diferencial y Especializado, Enfoque
transformador, Integralidad, indivisibilidad e interdependencia, Maxima proteccidn,
Minimo existencial, Participaciéon conjunta, Progresividad y no regresividad y
Rendicion de Cuentas, establecidos en el articulo 5 de la Ley General de Victimas, el
Programa de Reparaciéon y Compensacion priorizara a las victimas directas e indirectas
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que presenten condiciones de vulnerabilidad como: edad, enfermedades crénico-
degenerativas, etnia, condicion social etc.

En cuanto a las medidas de caracter colectivo, la restitucion de los derechos afectados
estara orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural colectivo que reconozca
la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el goce, la proteccion y la
promocidn de los derechos.

Una vez que la COVA] tenga la documentacion integrada con motivo de la solicitud que
hubiere recibido, la remitird a la CEAV para que ésta verifique la integracion del
expediente que se haya integrado, y que se cuenta con los elementos minimos para
proceder a cubrir la compensacién de conformidad con los Lineamientos para el Acceso
a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.

Para tal efecto la CEAV emitira la resolucion administrativa en la que formaliza la
propuesta de reparacién, determina de manera particular los montos de compensacion
y dara continuidad al tramite de entrega de recursos.

Todas las solicitudes de tramite serdan entregadas a la CEAV, quien, para efectos
administrativos, es la entidad responsable de resolver en definitiva sobre la entrega de
recursos, de conformidad con la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Los recursos que con motivo del Programa de Reparacion y Compensacién que deban
ser entregados a las victimas seran incorporados al presupuesto de la CEAV, por lo que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su caracter de integrante de la Comision,
realizard las gestiones presupuestales que correspondan para que esto sea posible.

Criterios para la determinacion de las medidas dentro de las resoluciones de la
comision ejecutiva de atencion a victimas

1. Medidas de rehabilitacién. - En la determinacién de las medidas, se establecera
la temporalidad y el seguimiento de estas, quedando Unicamente en el ambito de
competencia de la CEAV la realizacién de la vinculacion y estableciéndose que la
verificacion del cumplimiento se realizara a partir del dictamen que se emita.

2. Medidas de no repeticidn. - Las medidas determinadas seran orientadas para el
cumplimiento de la autoridad responsable y supletoriamente en casos especiales para

la CEAV, realizandose pronunciamientos acerca de la gama de medidas previstas en el
articulo 74 de la LGV.
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3. Compensacion por violacion a derechos humanos. - Se determinara a partir de
la calificaciéon que haga la CNDH sobre el grado de afectacion y el nivel del dafio,
tomando en consideracion la responsabilidad de la autoridad y, buscando la
participacion de la autoridad responsable en el cumplimiento.

Coordinacion interinstitucional y con la sociedad civil

Por dltimo y con la finalidad de que este plan cuente con un consenso entre la sociedad
civil que acompafia a las victimas y las instituciones del Estado se consideran los
siguientes actores, que, en el marco de sus atribuciones, tendran que desarrollar cada
una de las funciones que le corresponden dentro de la COVA].

Interinstitucional
¢ FGR
e Estado de Guerrero
e Secretaria de Gobernacién
e Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
e Comision Nacional de Buasqueda de Personas
e Secretaria de Salud
e Secretaria de Educacion Publica
e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e (Comision Nacional de los Derechos Humanos

Sociedad Civil
e Centro Prodh
e Tlachinolla
e Serapaz
e Fundar
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